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Resumen en lengua
de sighos espanola



El Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espariola (CNLSE),
cumpliendo su finalidad de promover el conocimiento y la investigacion sobre la lengua
de signos espafiola (LSE), aborda este estudio con el propdsito de generar un sistema
de indicadores de evaluacion y seguimiento de la calidad que garantice la accesibilidad
y mejore la imagen social y cultural de la comunidad signante en el marco del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Esta iniciativa se corresponde con la linea de inversion 3 C22.13: Plan Espafa Pais
Accesible, y contribuye al cumplimiento de parte del objetivo 326 que propone
desarrollar proyectos de mejora de la accesibilidad desde una perspectiva integral; a
saber, el desarrollo de proyectos de innovacién tecnoldgica, investigacion y divulgacion
cientifica en materia de accesibilidad universal. Se enmarca, por tanto, dentro del eje
2 relativo a proyectos de investigacidn para generar conocimiento experto para la

transformacion de las politicas publicas en clave de accesibilidad universal.



https://www.youtube.com/watch?v=GVUkoopNMd0

La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual, que traspone
al ordenamiento juridico espafol la directiva europea 2018/1808, incorpora como
novedad que, con el fin de garantizar la calidad de los contenidos signados, se deberan
observar los criterios del CNLSE. Para ello, se ha generado un sistema de gestion de
indicadores de calidad para la inclusion de la LSE en la comunicacion audiovisual.
Esto va a permitir conocer el panorama de la LSE en los medios audiovisuales y su
calidad en momentos determinados y a lo largo del tiempo. Asimismo, orientara la

incorporacion de contenidos signados de calidad en la comunicacion audiovisual.

Este estudio se aborda con un doble objetivo: por un lado, generar un sistema de
indicadores de evaluacion y seguimiento de la calidad del contenido audiovisual en LSE
y, por otro, elaborar una guia de recomendaciones que sirva como referencia a distintos
agentes del ambito audiovisual. Para ello se trabaja en tres lineas metodoldgicas.
En primer lugar, se describe y analiza el estado actual de la cuestion para generar
el contexto normativo y conceptual. En segundo lugar, se lleva a cabo un analisis
tomando como fuentes primarias de informacién a personas sordas y sordociegas
signantes y a profesionales de la traduccidn e interpretacion de la LSE. Finalmente,
se crea un espacio de reflexion con personal experto y representantes de los sectores

implicados en el estudio.

Fruto de estos trabajos es la bateria de indicadores objeto del estudio, dividida en dos
grandes bloques: por un lado, indicadores referidos a la traduccion e interpretaciéon de
LSE, vy, por otro, indicadores referidos a la presentacién en pantalla de la traduccion
e interpretacién de LSE. También se presenta una propuesta metodolégica para la
evaluacion y baremacién. El estudio culmina con un apartado que describe, ademas
de las conclusiones, una propuesta de recomendaciones que suponen la identificacion
de las buenas practicas a considerar en la incorporacién de la LSE como contenido

audiovisual.




Resumen en
Lectura Facil



Palabras dificiles que debes conocer

CNLSE

Siglas que corresponden al Centro de Normalizacion

de la Lengua de Signos Espafiola.

Comunicacion audiovisual

Comunicaciones que usan el sonido y la imagen.

Por ejemplo, el cine y la television

Indicadores de calidad

Datos que permiten medir el uso adecuado de algo.

Ley 13/2022, de 7 de Julio, General de Comunicacion Audiovisual.

En este nombre aparece el numero de la ley, el aho
y el dia que terminé de escribirse.

En este caso seria la ley numero 13, del afio 2022,
que termind de escribirse el dia 7 de julio de 2022

y se llama ley General de Comunicacién Audiovisual.

Pandemia

Enfermedad que afecta a varios paises
0 que ataca a casi todas las personas de una region.
Suele ser un virus nuevo

contra el que las personas no tienen defensas.

Persona signante

Persona que usa la lengua de signos para comunicarse.

Resiliencia

Capacidad de las personas para superar situaciones dificiles.




Estudio sobre la accesibilidad
de la Lengua de Signos Espaiola
en la comunicacion audiovisual

El Gobierno de Espana

presentd en 2021

un plan de ayudas econdmicas.

Este plan se llama

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Es un plan de la Unién Europea

para superar la crisis del COVID-19.

Entre otras cosas, plantea mejorar

la accesibilidad universal en Espafia.

Dentro de este Plan,

el CNLSE ha investigado

sobre el uso

de la Lengua de Signos Espanola

en la comunicacion audiovisual.

La ley 13/2022, de 7 de Julio,

es la ley General de Comunicacion Audiovisual.
Esta ley dice que el CNLSE

debe garantizar la calidad

del uso de la lengua de signos

en la comunicacion audiovisual.




En su investigacion el CNLSE quiere conseguir:

1. Elaborar indicadores de calidad

para el uso de la Lengua de Signos Espafiola
en la comunicacion audiovisual.

2. Establecer unas normas

sobre como usar la Lengua de Signos Espafiola

en la comunicacion audiovisual.

El CNLSE ha analizado
diferentes aspectos del uso
de la Lengua de Signos Espanola

en la Comunicaciéon audiovisual:

1. Conocer como se usa en la actualidad.
2. Conocer la opinidn sobre este tema de:
 Persona ciegas y sordociegas signantes.

* Traductores e intérpretes
de Lengua de Signos Espafiola.

3. Conocer la opinion de expertos

y federaciones de personas sordas.

Como resultado de esta investigacion,
el CNLSE ha conseguido:

1. Establecer indicadores de calidad
para el uso adecuado
de la Lengua de Signos Espaiiola

en la comunicacion audiovisual.
Define indicadores sobre:

- Uso adecuado de la traduccion e interpretacion.
- Como presentar en pantalla la traduccion e interpretacion.




2. Definir un sistema
para medir el uso adecuado
de la Lengua de Signos Esparola

en la comunicacion audiovisual.

3. Establecer formas de uso adecuado
de la Lengua de Signos Espanola

en la comunicacion audiovisual.

Estos resultados:

1. Mejoran la accesibilidad
de las personas signantes

en la comunicacion audiovisual.

2. Mejoran la imagen
de la comunidad sorda
en la sociedad y la cultura.




1. Introduccion



El Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espanola (en adelante
CNLSE) es un centro asesor y de referencia en lengua de signos espafiola de caracter
estatal que esta adscrito al Real Patronato sobre Discapacidad. Conforme a la Ley
27/2007, de 23 de octubre, y el Real Decreto 921/2010, de 16 de julio, su finalidad
es investigar, fomentar, difundir y velar por el buen uso de esta lengua, analizando
desde una perspectiva transversal las politicas y lineas de accién que se desarrollan en
cualquiera de los ambitos de actuacion publica.

Por un lado, esta iniciativa se corresponde con la linea de inversion 3 C22.13: Plan
Espafa Pais Accesible, y contribuye al cumplimiento de parte del objetivo 326 que
propone desarrollar proyectos de mejora de la accesibilidad desde una perspectiva
integral; a saber, el desarrollo de proyectos de innovacién tecnoldgica, investigacion
y divulgacion cientifica en materia de accesibilidad universal. Se enmarca, por tanto,
dentro del eje 2 relativo a proyectos de investigacion para generar conocimiento experto
para la transformacion de las politicas publicas en clave de accesibilidad universal.

Por otro lado, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad pone el foco en la necesidad de incorporar en los medios de comunicacion
no solo las lenguas de signos, sino también una imagen positiva de las personas sordas.
De forma expresa alude al reconocimiento de las lenguas de signos y el apoyo a la
identidad cultural de las personas sordas (art. 8, 21, 24 y 30). Asimismo, en la Ley
27/2007, de 23 de octubre, ademas de reconocerse el derecho a aprender y usar la
lengua de signos espafola (y catalana), se garantizan las medidas necesarias para que
los medios de comunicacion social, telecomunicaciones y sociedad de la informacion,
sean accesibles a las personas sordas y sordociegas mediante la incorporacién de las
lenguas de signos espafiolas (art. 14).

El dia 8 de julio de 2022 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Ley 13/2022, de
7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual (en adelante LGCA) que traspone al
ordenamiento juridico espaniol las directiva europeas 2010/13/UE de 10 de marzo de
2010 y 2018/1808 de 14 de noviembre de 2018, relativas a la prestacion de servicios
de comunicacion audiovisual ante la evolucion de la realidad del mercado, en la que
existen nuevos agentes y servicios audiovisuales al albor de las tecnologias digitales.
Como novedad frente a la anterior normativa, con el fin de garantizar la calidad de los
contenidos signados, se establece que deberan observar los criterios del CNLSE.

Entre otros propdsitos, este estudio facilita tanto a los prestadores de los servicios de
accesibilidad como a la administracion, una herramienta que ha de ser tenida en cuenta
en los planes de accesibilidad. Concretamente sirve para implementar la mejora continua
en los servicios de traduccion e interpretacion de la lengua de signos, en atencion a las



https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18476-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18476-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-11428
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2010-80642
https://www.boe.es/doue/2018/303/L00069-00092.pdf

obligaciones que se establecen en el articulo 101 de la LGCA asi como para determinar
los criterios de calidad referidos en el articulo 108, los cuales seran considerados en
ulteriores reglamentaciones.

Gracias a la investigacion social que se describe en este documento se ha generado
un sistema de gestién de indicadores de calidad para la inclusion de la LSE en la
comunicacién audiovisual. Esto va a permitir conocer el panorama de la LSE en
los medios audiovisuales y su calidad en momentos determinados y a lo largo del
tiempo. Asimismo orientara la incorporacion de contenidos signados de calidad en la
comunicacion audiovisual.

El estudio se aborda con un doble objetivo: por un lado, generar un sistema de
indicadores de evaluacion y seguimiento de la calidad del contenido audiovisual en LSE
y, por otro, elaborar una guia de recomendaciones que sirva como referencia a distintos
agentes del ambito audiovisual. Para ello se trabaja en tres lineas metodologicas. En
primer lugar, se describe y analiza el estado actual de la cuestion para generar el
contexto normativo y conceptual. En segundo lugar, se lleva a cabo un analisis tomando
como fuentes primarias de informacion a personas sordas y sordociegas signantes y
a profesionales de la traduccién e interpretacion de la LSE. Finalmente, se crea un
espacio de reflexion con personal experto y representantes de los sectores implicados
en el estudio. Tras la presentacion metodoldgica, se muestran los resultados de estos
trabajos, siendo el sistema de gestion el que centra el interés del estudio. El trabajo
culmina con un apartado que describe, ademas de las conclusiones, una propuesta de
recomendaciones que suponen la identificacion de las buenas practicas a considerar
en la incorporacion de la LSE como contenido audiovisual.

La elaboracion de este estudio no hubiera sido posible sin la colaboracion, aportacion y
asesoramiento de muchas personas y entidades. Por medio de estas lineas queremos
hacer constar el profundo agradecimiento a quienes han contribuido a que esta iniciativa
vealaluz: el grupo experto conformado por la Confederacion Estatal de Personas Sordas,
la Federacidon de Asociaciones de Personas Sordociegas de Espafia, la Federacion
Espafiola de Intérpretes de Lengua de Signos y Guias-Intérpretes, el Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion Digital, la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, Ana Tamayo Masero de la Universidad del Pais Vasco, Rayco H.
Gonzalez Montesino de la Universidad Rey Juan Carlos y la investigadora Marta Bosch
i Baliarda. Asimismo, agradecemos a las informantes clave que participaron en las
pruebas y a Francisco Armero Real y Laura Feyto Alvarez de Radio Television Espafiola
(RTVE), por sus observaciones y el apoyo brindado. En ultimo término, extendemos
nuestro agradecimiento a todas las personas sordas y sordociegas signantes que a lo
largo de estos afos han contribuido a que la LSE esté cada vez mas presente en las
pantallas.




2. Marco normativo
y conceptual



En este primer epigrafe, dividido en tres apartados, se recoge el marco normativo y
conceptual en el que se sustenta la creacion del sistema de indicadores de evaluacion
y seguimiento de la calidad de la LSE en la comunicacién audiovisual en Espafia.

En el primer apartado se abordan las novedades legislativas que llevan a la creacidn
del sistema de indicadores. En el segundo apartado se ofrece un resumen y un analisis
de la normativa técnica relacionada con la incorporacion de la lengua de signos en
los medios audiovisuales. En el ultimo apartado se resumen las publicaciones mas

relevantes para el objeto de estudio.

2.1. Novedades legislativas para garantizar la calidad de los contenidos signados

en la comunicacion audiovisual

El dia 8 de julio de 2022 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 13/2022,
de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual que traspone al ordenamiento
juridico espanol las directivas europeas 2010/13/UE de 10 de marzo y 2018/1808
de 14 de noviembre de 2018, relativas a la prestacion de servicios de comunicacion
audiovisual ante la evolucion de la realidad del mercado, en la que existen nuevos
agentes y servicios audiovisuales al albor de las tecnologias digitales. De este modo,
se moderniza la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién Audiovisual
que establecia fundamentalmente obligaciones para los servicios de comunicacion
audiovisual lineales y, particularmente, a los servicios que se difunden mediante la
Television Digital Terrestre en abierto. El nuevo régimen normativo establecido en
la Ley 13/2022, de 7 de julio, incluye todos los agentes que operan en el mercado
audiovisual: servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal en abierto, servicio
de comunicacion audiovisual televisivo lineal de acceso condicional (pago), servicio
de comunicacion audiovisual televisivo a peticion (VoD) y servicio de intercambio de

videos a través de plataformas (VSP).

La norma incluye unos principios generales aplicables a todo el ambito audiovisual,
fruto de los valores de las sociedades democraticas: la dignidad humana, la proteccién
de las personas usuarias respecto de contenidos que atentan contra la dignidad de la
mujer, la obligacién de transmitir una imagen respetuosa y apreciativa de las personas
con discapacidad, la accesibilidad universal, la promocion del pluralismo linguistico

existente en Espana y la veracidad de la informacion.




La iniciativa legislativa amplia la accesibilidad de los contenidos audiovisuales para
toda la ciudadania, extendiendo la obligacion a agentes que hasta ahora no estaban
bajo su ambito de aplicacion: servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal
de acceso condicional, servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticion y
servicio de comunicacion audiovisual sonoro a peticion. También, como novedad, se
crea un punto unico para reclamaciones relativas a la accesibilidad de los servicios de
comunicacion audiovisual de ambito estatal por parte de las personas usuarias, que

sera la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

Asimismo, con el fin de garantizar la calidad de los contenidos audiovisuales signados,
se establece que se deberan observar los criterios establecidos por el Centro de
Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafola o los organismos

equivalentes de las Comunidades Autébnomas que tengan su propia lengua de signos.

2.2. Normativa técnica aplicable a la traduccion e interpretacion de LSE

En este apartado se presenta en pequenas resefias la normativa técnica que se ha
revisado para localizar criterios aplicables y relevantes a la hora de desarrollar el
sistema de indicadores de evaluacion y seguimiento de la calidad de la LSE en la

comunicacion audiovisual.

ISO 13611:2014. Interpreting - Guidelines for community interpreting

Este estandar proporciona las lineas directrices para la interpretacion de servicios
comunitarios que cumplen con los requerimientos linguisticos y culturales de las
personas que interactuan via oral o signada, de cara a garantizar el mismo acceso a
servicios de calidad para todas las comunidades linguisticas sin importar su cultura
o lengua. Se considera que la interpretacion comunitaria es un tipo de interpretacion
profesional que garantiza el acceso por igual alos servicios publicos. Aunque no incluye
especificamente los medios audiovisuales, el estandar recoge las recomendaciones
que facilitan el acceso en igualdad de condiciones a la informacién, actualidad y
entretenimiento que proporcionan las cadenas emisoras a la ciudadania.

ISO 17100:2015. Servicios de traduccidén. Requisitos para los servicios de traduccion

Segun especifica esta normativa en su apartado de Objeto y Campo de Aplicacion, “esta

norma internacional no es aplicable a servicios de interpretacion”, donde interpretacion




se entiende como “reproducir informacion hablada o transmitida mediante signos de
una lengua a otra de forma oral o en alguna lengua de signos.” En esta ocasion, se
considera traducir a “reproducir el contenido de la lengua origen en el contenido de
la lengua de destino de forma escrita” y, por tanto, traduccion se refiere al “conjunto
de procesos para reproducir el contenido de la lengua de origen en el contenido de la

lengua de destino de forma escrita”.

UNE 13804:2007. Requisitos para el uso de la Lengua de Signos Espairiola

en redes inormaticas

Norma que proporciona los requisitos basicos para incorporar LSE en redes
informaticas con el objetivo de que los contenidos lleguen a la persona usuaria en
buenas condiciones de comprensién. Define requisitos técnicos minimos para que la

informacion en LSE no se pierda.

A lo largo de todo el analisis para la aproximacion a los indicadores de evaluacion y
seguimiento de la calidad de la LSE en la comunicacion audiovisual, se recurre a esta
norma como “referente reglamentario” para sistematizar las emisiones signadas, por
presentar “requisitos directamente extrapolables a los contenidos televisivos” (CNLSE,
2015).

UNE 139803:2012. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web

En los requisitos de accesibilidad para el contenido web se hace mencién al punto 1.2.6
de nivel AAA sobre que una interpretacion de lengua de signos debe ser entregada
con todos los contenidos de audio pregrabados de forma sincronizada. Hace alusion

a las técnicas G54 y G81 (ver siguiente punto).

Gb54: Including a sign lanquage interpreterin the video stream. Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0.

En relacidn con las directrices de accesibilidad web que proporciona el organismo
3WC (World Wide Web Consortium), se encuentran las pautas de accesibilidad para
contenido web que incluyen un epigrafe relativo a la interpretacion en lengua de
signos pregrabada (criterio 1.2.6). El criterio de nivel de accesibilidad maximo (AAA)
es proporcionar este servicio con la emisién de todo contenido de audio grabado y
sincronizado con presentaciones de medios audiovisuales. Para alcanzar el éxito en
este criterio se presentan dos técnicas: la G54 (incluir intérprete de lengua de signos)

y la G81 (proporcionar un video signado sincronizado que puede ser desplegado en




diferentes formas de visualizacion sobre la imagen del reproductor). Dichas técnicas

serian suficientes, pero se pueden complementar con técnicas adicionales.

2.3. Documentos de referencia para establecer los parametros de calidad de la
traduccion e interpretacion de LSE

En este apartado se presentan en breves resenas las publicaciones mas relevantes
qgue han servido para identificar los criterios para componer los indicadores que valoran
la calidad con la que se esta ofreciendo la traduccion e interpretacion de LSE en los

medios audiovisuales.

Aproximacion a los parametros de calidad en la interpretacion de la lenqua de signos

espafiola (Bao Fente, M. y Gonzalez Montesino, R., 2013)

Estainvestigacion analiza y recopila parametros e indicadores que ayudan a determinar
una buena interpretacion en LSE atendiendo tanto a cuestiones linguisticas como
no linguisticas que son relevantes en la evaluacion de la calidad de esta actividad
mediadora. Con independencia de la modalidad de interpretacion de la lengua de
signos, pero con el foco en los servicios comunitarios, el informe profundiza en la
identificacion y estandarizacion de estos parametros de calidad segun la relacién que
se establece entre las funciones de la o el intérprete, la calidad de vida de las personas
sordas y su adecuado acceso a la informacion.

Este estudio se alimenta de multiples investigaciones y se enmarca en el actual Codigo
Deontolégico de la Federacion Espanola de Intérpretes de Lengua de Signos y Guias-
Intérpretes (FILSE).

Reception of sign-interpreted TV contents: The impact of formal parameters on media
Accessibility (Bosch i Baliarda, M., 2020)

Investigacion doctoral que tiene como objetivo explorar la relacion entre la legibilidad
de los contenidos audiovisuales y los parametros formales de la presentacion en
pantalla de la o el intérprete en television. Este trabajo se presenta como compendio
de articulos académicos que se resefian a continuacion.




Towards Recommendations for TV Sign Lanquage Interpretation (Bosch i Baliarda, M.,
Orero, P. y Soler, O., 2020)

Articulo académico que proporciona una lista de recomendaciones con respecto a los
parametros formales para incluir lengua de signos de television, que pueden aplicar
proveedores de medios audiovisuales que ofrecen servicios de lengua de signos. El
articulo se nutre de los comentarios y opiniones recopilados por intérpretes de lengua
de signos que trabajan en television en Catalufa y personas sordas consumidoras
de televisién. Para ello se han analizado 100 capturas de pantalla que muestran
disefios de produccién de video en lengua de signos procedentes de 42 proveedores
de televisién internacionales.

Sign lanquage interpreting on TV: a reception study of visual screen exploration in deaf

signing users (Bosch i Baliarda, M., Soler-Vilageliu, O. y Orero, P., 2020)

En esta investigacion se estudian las respuestas de 32 personas usuarias de lengua
de signos ante clips con cuatro composiciones de pantalla diferentes. Para ello se
registran los patrones de exploracion usando técnicas de seguimiento visual (eye-

tracker) y se evalua el recuerdo del contenido con cuestionarios.

Guia de buenas practicas para la incorporacién de la lenqua de signos espanola en
television (CNLSE, 2017)

Guia elaborada en 2017 en el marco de las competencias del CNLSE en materia
de lengua de signos espanola con el objetivo de proporcionar directrices para la
prestacion del servicio de lengua de signos espafola en television, a modo de codigo
de buenas practicas para garantizar la calidad del servicio, tanto desde el punto de
vista del disfrute del contenido por parte de la comunidad usuaria como de la calidad
linguistica. El contenido de este informe cuenta con las aportaciones de distintos
organismos entre los que se encuentran: Consejo Rector del CNLSE, Confederacion
Estatal de Personas Sordas (CNSE), Federacién de Asociaciones de Personas
Sordociegas de Espafa (FASOCIDE), Federacion Espafiola de Intérpretes de Lengua
de Signos y Guias-Intérpretes (FILSE), Federacion de Organismos de Radio y
Television Autondmicos, Radio Televisién Espafiola, Unidad Técnica de Sordoceguera
— ONCE, Unién de Televisiones Comerciales en Abierto; y personal experto de las
universidades: Universidad Autbnoma de Barcelona, Universidad Carlos Il de Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, Universidad Europea de Madrid y Universidad
Politécnica de Madrid.




Informe sobre la presencia de la lengua de signos espafola en la televisidon
(CNLSE, 2015)

Resumen sobre normativas y regulacion existente sobre LSE en medios audiovisuales,
donde también se recopilan las principales recomendaciones y los resultados de un
trabajo de campo realizado con personas usuarias sobre las preferencias de las
personas espectadoras que usan LSE como principal via de comunicacion (encuesta
de 10 preguntas).

Report Access Services includes recommendations

(European Broadcasting Union, 2004)

Informe de la European Broadcasting Union, organizacion que engloba a los emisores
europeos para coordinar la produccion y los intereses técnicos de la emision europea,

que incluye recomendaciones de servicios de accesibilidad.

Dentro de esta organizacion existen comités que realizan recomendaciones como la
ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones), que también aparece referenciada
en la aproximacién de los criterios de calidad de la traduccién y/o interpretacion en
LSE, proporcionando principios y modelos de referencia generales de las redes de

proxima generacion.

Guidelines for delivering accessibility services using HbbTV. (Operating Eurovision
and Euroradio, EBU, 2021)

La Union Europea de Radiodifusion ofrece en este documento las directrices para
la prestacion de servicios de accesibilidad utilizando HbbTV (Hybrid Broadcast
Broadband TV), una tecnologia que combina al mismo tiempo las emisiones en directo
de la television tradicional (broadcast) con el contenido web (broadband), permitiendo

a la o el espectador vivir una experiencia mucho mas completa e interactiva.

El informe sugiere que, en el caso de la provision de la lengua de signos, una solucion
conveniente es proporcionar una segunda version del programa de HbbTV que
combine el programa vy la intérprete de lengua de signos, ofreciendo funciones de
personalizacidon a la o el espectador para que elija en qué tamafno o posicién quiere

ver el espacio reservado a la traduccion o interpretacion.




Sign lanquages: making audio and video media accessible
(Web Accesibility Iniciative W3C, 2021)

Este documento proporciona algunas buenas practicas y aspectos a tener en cuenta

para ofrecer servicios audiovisuales accesibles en lengua de signos.

Marco comun europeo de referencia para las lenquas: aprendizaje, ensehanza,

evaluacién. Volumen complementario. Estrasburgo: Consejo de Europa. Ministerio de

Educacion y Formacion Profesional e Instituto Cervantes (2021 [2020])

En Espana el Instituto Cervantes se ocupa de su traduccion, mientras que su edicion
esta a cargo de esta institucidn junto con el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional. En realidad se trata de una ampliacion y actualizacion del texto del MCER
de 2001 (traducido al espafiol en 2002), cuyo marco conceptual se mantiene. Cobra
especial relevancia para el estudio como incorpora la ensefianza y aprendizaje de
las lenguas signadas. Especialmente interesa el desarrollo de escalas y descriptores
que ilustran el dominio de estas lenguas. Estas escalas se organizan a través de
las categorias para las competencias en lengua de signos: linguistica, pragmatica y

sociolinguistica.

Ofcom’s Code on Television Access Services (Oficina de Comunicaciones RU, 2017)

La Oficina de Comunicaciones es la autoridad independiente en materia de
comunicaciones en Reino Unido. Sus competencias, entre otras, incluyen las
recomendaciones y buenas practicas en TV para proporcionar servicios en lengua de
signos dentro de los niveles minimos de programacion que se debe destinar a retransmitir

este tipo de contenido en las emisiones de las distintas cadenas audiovisuales.

Lengua de signos v televisidon: necesidades vy demandas de los usuarios
(Gil Sabroso, E., 2014)

En este trabajo la autora, a la hora de describir como se incorpora la LSE en la television,
pone el foco en si se estan observando las necesidades y demandas de las personas
sordasy, asi, determinar las claves del nivel de satisfaccion de este colectivo. Se detiene
en el analisis de como evolucionan los elementos que se han de considerar a la hora de
incorporar la LSE en television en aras a garantizar la accesibilidad. Con ello identifica

los puntos fuertes y débiles a la hora de incorporar contenidos signados.




Webinar: Best practices: ensuring accessibility on TV and how to measure the quality of

sign lanquagqe interpreting? (European Union of the Deaf, EUD, 19/11/2020)

Webinario organizado por la Union Europea de Personas Sordas (EUD), organizacion
no gubernamental sin animo de lucro cuyos miembros son las Asociaciones Nacionales
de Sordos (ANS). Pertenece a una serie de webinarios emitida durante la pandemia del
Covid-19. En esta emision protagonizada por profesionales del ambito de la interpretacion
en lengua de signos de diferentes paises de la Unidon Europea, se ponen en comun las
mejores practicas para asegurar la accesibilidad en lengua de signos en television y
para medir la calidad de la interpretacion en lengua de signos.

Webinar: Sign lanquage interpreting must become a norm (European Union of the Deaf,
EUD, 20/10/2020)

Webinario también organizado por la EUD que tiene como propésito intercambiar
opiniones y puntos de vista sobre buenas practicas en diferentes paises (Lituania y
Dinamarca), con especial atencion en derechos, regulaciones y desarrollos, para que la

interpretacion en lengua de signos se convierta en la norma y no sea un servicio puntual.

Guidelines on access to information in _national sign languages during emergency
broadcasts (WFD y WASLI, 2021)

Los puntos clave de este documento se refieren a la accesibilidad audiovisual a través
de intérpretes con titulacién reconocida, su ubicacion y tamafio en la pantalla y otras
buenas practicas como la presentacion de la informacion con intérpretes sordas/os.




r3. Metodologia



Este epigrafe recoge la descripcion de las actividades de investigacion realizadas para
la elaboracion del sistema de indicadores de evaluacién y seguimiento de la calidad de

la LSE en la comunicacion audiovisual.

1. Estado de la cuestion
2. Pruebas con informantes clave

3. Grupo de trabajo de expertas y expertos

3.1. Estado de la cuestion

En una primera fase del estudio se realizé una revision documental del marco normativo
y conceptual a partir de los contenidos recogidos en otras guias y trabajos relevantes
en materia de LSE y comunicacion audiovisual.

El objetivo especifico fue elaborar el estado de la cuestion que recoge el analisis de la
informacién revisada y una propuesta de indicadores. Este analisis sirvio para identificar
potenciales criterios que influyen tanto directa como indirectamente en la calidad de
la traduccion e interpretacion de LSE en los medios audiovisuales. Se extrajeron y
clasificaron un total de 93 criterios divididos en dos grandes bloques: los criterios que
atafen al proveedor de contenidos audiovisuales y los criterios que atafien a la persona

que traduce e interpreta dichos contenidos.

Ademas, este analisis inicial fue el punto de partida para las discusiones y reflexiones
del grupo de trabajo de expertas/os que, en una segunda fase del proyecto, debian
desarrollar el sistema de indicadores de evaluacion y seguimiento de la calidad de la

LSE en la comunicacion audiovisual.

3.2. Pruebas con informantes clave

Con el objetivo de completar el andlisis realizado en la revisién documental y conocer
de manera practica cuales son los indicadores clave en una interpretacion de LSE de
calidad, se realizaron seis pruebas con informantes clave. Las pruebas consistieron
en visualizar diferentes tipos de interpretaciones en medios audiovisuales y obtener
criterios y opiniones que establecieran la diferencia entre una interpretacion adecuada

y que cumpla criterios de calidad y aquella que no los cumple.

25 .




Los perfiles de las personas que participaron en las pruebas fueron:

» 2 personas sordas

* 2 personas sordociegas

1 traductora sorda de LSE

1 intérprete de LSE

Los resultados de estas pruebas se exponen en el primer apartado del epigrafe de

resultados de este informe (punto 4.1.).
3.3. Grupo de trabajo

La tercera y ultima herramienta para diseiar el sistema de gestion de indicadores de
calidad en la inclusién de la LSE en la comunicacién audiovisual ha sido el grupo de

trabajo de expertas y expertos.

Las aportaciones de las y los expertos se han obtenido por varios canales: correo
electrénico, un cuestionario en linea y una sesion de trabajo conjunta mediante una

plataforma de videoconferencia.
El grupo de trabajo lo han conformado las siguientes entidades y profesionales:
1. Confederacion Estatal de Personas Sordas, CNSE. Roberto Suarez Martin.

2. Federacién de Asociaciones de Personas Sordociegas de Espana,
FASOCIDE. Rosana Rodrigo Alvarez.

3. Federacion Espanola de Intérpretes de Lengua de Signos y Guias-
Intérpretes, FILSE. Leyre Subijana Casado y Ana Maria Casanova Cervera.

4. Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. Subdireccion
General de Ordenacion de los Servicios de Comunicacion Audiovisual:

Francisco Manuel Martinez Fernandez.

5. Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC.
Laura Guindo Arias.




6. Universidad del Pais Vasco, UPV/EHU. Ana Tamayo Masero.
7. Universidad Rey Juan Carlos, URJC. Rayco Hautacuperche Gonzalez Montesino.
8. Investigadora independiente. Marta Bosch i Baliarda.

9. Centro de Normalizacioén Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola,
CNLSE. Maria Luz Esteban Saiz, Eva Aroca Fernandez e Isabel Calleja Bayon.




4. Resultados



El principal resultado del estudio es el sistema de gestion de indicadores de calidad en
la inclusion de la LSE en la comunicacion audiovisual que se expone en el segundo

apartado de este epigrafe (punto 4.2).

Antes de exponer el sistema, se describen los resultados en las pruebas llevadas a
cabo con los informantes clave: personas usuarias de los contenidos audiovisuales en
LSE (personas sordas y personas sordociegas) y profesionales que realizan la labor de

traduccion e interpretacion.

4.1. Ejes transversales identificados en las pruebas con informantes clave

Se han identificado cuatro ejes transversales que engloban los comentarios,
observaciones y opiniones que han manifestado las y los participantes en las pruebas

realizadas:

1. Configuracion de la pantalla del contenido audiovisual en la que se realiza la
interpretacion o traduccién en LSE.

2. Requisitos profesionales que debe poseer la o el profesional que realiza la
interpretacion o traduccioén en LSE.

3. Habilidades profesionales que debe poseer la o el profesional que realiza la
interpretacion o traduccion en LSE.

4. Aspectos referidos a la gestion y produccion del servicio de LSE por parte de
las cadenas que emiten los distintos contenidos audiovisuales.

4.1.1. Configuracion de la pantalla

Respecto al primer eje sobre la Configuracion de la pantalla del contenido audiovisual
en la que se realiza la interpretacion o traducciéon en LSE, las usuarias participantes

siguen demandando mejoras en la visualizacion en pantalla del servicio de LSE.

Especialmente, en lo que respecta al tamafo de la ventana de la interpretacion o
traduccion en LSE que se incorpora con el contenido audiovisual, les siguen pareciendo
insuficientes las proporciones a 1/6 o a 1/4 con respecto a la pantalla total. Consideran
que la proporcion adecuada es 50/50. Este tamafo les permitiria disfrutar mas del
contenido audiovisual, mejorar la legibilidad y evitar la fatiga visual, pudiendo consumir
dichos contenidos durante mas tiempo.




Segun las personas usuarias, otros aspectos que admiten mejoras y que repercuten en

la calidad de la traduccién e interpretacion de la LSE son:

mmm 1. Controlarladistribucion del espacio enlapantalla para que no haya solapamientos
entre distintos elementos, ni se interfiera en el signado: mosca, subtitulos,
movimientos fuera de la ventana, etc., que implican pérdida de la informacion y
originan distracciones que sacan a la persona usuaria fuera del contenido que se
esta consumiendo.

mmm 2, Ajustarla composicidn del signado teniendo en cuentalos margenes de seguridad
en los alrededores de la pantalla para evitar que la LSE aparezca recortada.

mmm 3. Proporcionar fondos 6ptimos, segun recomendaciones de varios organismos,
y evitar fondos semitransparentes que no sean solidos o que no tengan un buen

contraste con la piel de la intérprete y su vestuario.

I 4.1.2. Requisitos profesionales

Respecto al segundo eje sobre Requisitos profesionales que debe poseer la o el
profesional que realiza la interpretacion o traduccion en LSE, las usuarias participantes
coinciden en los siguientes aspectos relevantes para la calidad del signado:

* Formacién: tan importante es que las profesionales cuenten con formacion
que cualifique y capacite para el ejercicio de la traduccion e interpretacion de la
LSE como que cuenten con formacion complementaria tanto para actualizar sus

capacidades como para desenvolverse adecuadamente en el sector audiovisual.

» Experiencia profesional: la practica en interpretacion y medios audiovisuales

proporciona al profesional conocimiento y recursos para actuar con seguridad.

* Vinculaciéon con la comunidad y cultura sorda: ademas del conocimiento
cultural y linguistico es importante que las profesionales cuenten con una vivencia

personal que no las coloque al margen de la comunidad objeto de sus traducciones.

* Preparacion previa a la traduccion: el resultado de cualquier proceso de estas
caracteristicas es mucho mejor en la medida en que se conozcan con anterioridad

los contenidos, se domine el vocabulario, se familiaricen con los temas asi como




con la naturaleza de los espacios y géneros a interpretar. Las y los profesionales

que signen noticias deben estar al dia de la actualidad.

Para asegurar estos criterios de calidad, las personas usuarias consideran que el titulo
de traductor/a e intérprete de lengua de signos/lengua oral no es suficiente para trabajar
en este tipo de servicios y que se requieren conocimientos especificos del ambito de los
medios audiovisuales y sus contenidos, asi como un dominio de la LSE para ese ambito
y esos temas. Estos requisitos pueden incluir, por ejemplo, certificaciones de nivel de
LSE o comprobaciones y valoraciones de calidad por parte de personas signantes.

Por ultimo, las usuarias consideran que las profesionales nativas en el idioma, tanto
sordas como hijas oyentes de personas sordas (CODA), muestran una competencia en

lengua de signos afin a la requerida en este ambito.

4.1.3. Habilidades profesionales

En el siguiente eje, Habilidades profesionales que debe poseer la o el profesional que
realiza la interpretacion o traduccion en LSE, las participantes en las pruebas han
evidenciado la necesidad de contemplar criterios que permitan dotar de mayor calidad
la interpretacién o traduccion de la LSE en medios audiovisuales.

La mayoria de estos criterios son linguisticos. De este modo, consideran que el respeto
a las estructuras gramaticales de la LSE, el manejo de la informacién contextual, el
uso de clasificadores y del espacio, son aspectos fundamentales para enriquecer el
discurso signado que el profesional de la interpretacion o traduccién debe dominar.

Otros elementos linguisticos y paralinguisticos que influyen en la calidad final del

signado, y que las participantes han puesto de manifiesto, son:
* Claridad del signado.
* Expresion facial acorde al significado, intencién o emocién del mensaje.
* Uso ajustado del movimiento corporal.
* Uso de componentes bucofaciales efectivos para una correcta vocalizacion.

* Uso correcto de la mirada con respecto de la camara.




» Correcta realizacion de cambio de rol.
» Correcta realizacion de pausas, control de ritmo y fluidez.

* Adecuada transmision de emociones y sentimientos relacionados con el

mensaje.
 Utilizacion oportuna de expresiones propias de la lengua de signos.
* Uso del registro correcto en funcioén de la audiencia.
* Uso de recursos apropiados y estrategias para corregir errores.
* Competencia signada actualizada al ambito de traduccién e interpretacion.

« Optimo aprovechamiento del espacio signico para la ubicacién de elementos

que referenciar.

Las participantes consideran que una mayor exigencia y control sobre estos parametros
permiten tanto mejorar la calidad comunicativa hacia la audiencia usuaria de LSE como

poner en valor la propia LSE y su adecuada transmision.

4.1.4. Gestion y produccién del servicio

Por ultimo, respecto al bloque de Aspectos referidos a la gestion y produccion del
servicio de LSE por parte de las cadenas que emiten los distintos contenidos
audiovisuales, las participantes apuntan algunos aspectos que repercuten en la calidad
de la interpretacion, pero que estan bajo las decisiones de gestidon y produccién de las

emisoras que proporcionan el contenido audiovisual.

El principal aspecto que las usuarias han comentado es la necesidad de disponer en los
equipos de profesionales que se ocupan de los contenidos signados, de profesionales
sordas signantes competentes, como bien una asesora o asesor experto o especialista
sorda/o en LSE, que ayuden con la resolucion de dudas y revisen los contenidos y la

interpretacion o traduccion en LSE.

Por otro lado, las usuarias participantes apuntan hacia la importancia de disponer de
opciones de personalizacién que permitan configurar el servicio segun las preferencias

de la persona sorda o sordociega.




Asimismo, las profesionales que participaron en el grupo de trabajo subrayan la
importancia de garantizar aspectos relativos a las condiciones laborales tales como:
la continuidad en la contratacion, descanso entre servicios, formacién continuada
facilitada por la empresa contratante, salarios adecuados, etc. Factores todos ellos que
menoscaban la calidad de la interpretacion y que han de ser tenidos en cuenta a la hora
de valorar la produccion signada. La contratacion directa por parte del proveedor de
contenidos audiovisuales favorece la aplicacion y garantia de los factores mencionados.

Todo ello, en definitiva, redunda en la necesidad de que las cadenas se comprometan
con la diversidad del colectivo sordo y sordociego, responsabilizandose y garantizando
niveles de maxima calidad en la traduccion e interpretacion de LSE para todos los
contenidos y toda la programacion.

4.2. Sistema de gestion de indicadores de calidad en la inclusiéon de la LSE en la

comunicacion audiovisual

En este segundo epigrafe de resultados se presenta el sistema de gestion de indicadores
de calidad en la inclusién de la LSE en la comunicacion audiovisual, disefiado a partir
del analisis de todas las fases de trabajo del presente estudio y que, en definitiva, es
su objeto principal.

Para comprender la funcionalidad de este sistema, en los siguientes apartados de este

epigrafe se presentan:

1. la bateria de indicadores,

2. la baremacion seleccionada para cada uno de estos indicadores,

3. el perfil de las/os evaluadoras/es,

4. el proceso de seleccion de la muestra de fragmentos de contenido
audiovisual a evaluair,

5. los requerimientos necesarios para el proceso de evaluacion,

6. una propuesta de analisis y presentacion de los resultados de la

evaluacion.




El disefio e implementacion de este sistema esta sujeto a su inclusion en los planes de
mejora continua de la accesibilidad que tendran que desarrollar los distintos prestadores.
Por otra parte, los datos y la metodologia del sistema pueden contribuir a futuros
estudios e investigaciones cuyo objeto sea ahondar en la calidad de la incorporacion

de contenidos signados en el sector audiovisual.

4.2.1. Indicadores

Tras depurar la propuesta inicial de indicadores, fruto de la revision documental, y
gracias a las pruebas con informantes clave y a las aportaciones del grupo de trabajo
de expertas/os, se ha generado una bateria de 37 indicadores para la evaluacion de
la calidad en la inclusion de la LSE en la comunicacion audiovisual.

Esta bateria de indicadores se divide en dos grandes bloques:
A. Indicadores referidos a la traduccion e interpretacion de LSE.

B. Indicadores referidos a la presentacion en pantalla de la traduccion e

interpretacion de LSE.

En las dos siguientes tablas se ofrecen estos indicadores:

A. Indicadores referidos a la traduccidn e interpretacion

1 Dominio de expresiones idiomaticas (modismos y frases hechas).

Claridad del mensaje.

2
3 Coherencia interna del discurso.
4

Cohesidn Idgica del discurso.

Sistema de referencias espaciales y temporales (ubicacién, mirada, postura,
deicticos, clasificadores y signos productivos).

Riqueza léxica.

7 Precisién semantica (terminologia).

Aplicacién de las reglas morfofonolégicas y morfosintacticas para la creacion de signos
productivos.

9 Deletreo manual claro y preciso.

10 Uso de la variedad estandar de la lengua de signos en emision estatal / regional.

11 Presencia y efecto: la expresion signada produce el efecto deseado en la audiencia.

12 | Expresion signada elocuente.

13 Gestion adecuada de la ecuanimidad.

14 | Adecuacion y modulacién del registro dentro del contexto del programa.

15 | Adecuacion de la mirada a la camara en funcion de las caracteristicas del programa.




16 Gestion adecuada de las técnicas de interpretacion (omisién, sustitucién, adicion,
intrusién) para no comprometer el mensaje.

17 Uso adecuado del tiempo de demora y/o procesamiento que permita realizar los
ajustes necesarios para reformular el mensaje.

18 Uso creativo y auténomo de la LSE para resolver problemas terminoldgicos, asi como
la falta de correspondencia Iéxica exacta entre lenguas.

19 Indicacion de efectos sonoros cuando son relevantes para la comprension del mensaje.

20 | Fiabilidad: transmision completa del contenido original

21 Fidelidad: precision en la transmision del sentido del discurso original.

22 | Adaptacion del tamano del signado a la ventana.

23 Adaptacion de la velocidad para una adecuada sincronizacion con el contenido
audiovisual.

B. Indicadores referidos a la presentacion en pantalla

de la traduccion e interpretacion de LSE

24 | Modalidad de presentacion de contenidos signados.

25 Ausencia de elementos distractores en la ropa de los/as profesionales.

26 Ausencia de joyas u otros objetos de adorno y rostro libre de elementos innecesarios.

27 | Eleccion del codigo de vestimenta segun el género televisivo.

28 Contraste de ropa del profesional con el fondo.

29 Contraste de la piel del profesional con la ropa.

30 Encuadre de la persona que signa en un plano medio-largo.

31 Tamafio del area de signado al menos 4 de la pantalla.

32 Plano de la pantalla de la persona que signa frontal con la camara a la altura de los ojos.

33 Reproduccion de los detalles faciales con suficiente precision.

34 lluminacién adecuada, evitando tanto el exceso de luz como las sombras.

35 Mérgenes de seguridad alrededor de la ventana (aire) para garantizar un espacio
signico suficiente.

36 $incronizacién dela s_eﬁal de video de LSE vy la sefal de audio que se esta
interpretando o traduciendo.
Espacios diferenciados para todos los elementos de la pantalla (subtitulos, mosca...)

37 | en todo caso el subtitulado y el signado deben distribuirse sin interferir entre ellos y con
el contenido.




I 4.2.2. Baremacion

Conelobjetivodellevaracabolaevaluacion de lacalidad en latraduccion e interpretacion
de LSE en la comunicacion audiovisual y poder calcular un indice de calidad, se han
establecido tres baremos:

1. En el caso de los indicadores referidos a la traduccion e interpretacion recogidos

en el primer bloque, se establece una escala cualitativa de cinco categorias:

* Excelente
* Buena

* Regular

* Mala

* Muy mala

2. En el caso del primer indicador del segundo bloque de criterios se establecen
las siguientes categorias de respuesta:

* Lengua de signos como imagen principal
* Copresentacién lengua signada-lengua oral
* Insercion a través de una ventana o la silueta sobre el contenido emitido

3. En el caso de los indicadores referidos a la presentacion en pantalla de la
traduccion e interpretacion de LSE, se trataran como una variable cualitativa
dicotémica de Si/No.

I 4.2.3. Evaluadoras/es

Las/os evaluadoras/es seran las personas encargadas de utilizar la bateria de
indicadores de calidad en la traduccion e interpretacion de LSE en la comunicacion
audiovisual.

Para dotar de objetividad al proceso de evaluaciony evitar posibles sesgos en los analisis
es necesario que haya como minimo dos evaluadoras que realicen la comprobacion de




los indicadores sobre los mismos fragmentos de contenido audiovisual. Cuantos mas

evaluadores, mayor sera el nivel de objetividad y eficacia.

Las/os evaluadoras/es deben cumplir los siguientes requisitos relacionados con el area
de conocimiento de la LSE y con el ambito de la comunicacién audiovisual:

* Una de las/os evaluadoras/es debe tener una experiencia demostrable de al

menos cinco afos en la traduccion e interpretacion de LSE.

* La otra evaluadora debe ser un/a profesional sorda/o con experiencia
demostrable de al menos cinco afios en el ambito de la LSE.

4.2.4. Seleccion de la muestra

Para la aplicacion de la bateria de indicadores de calidad sera necesario que la cadena o
el prestador del servicio de comunicacion audiovisual facilite una muestra de contenido
audiovisual signado en los siguientes términos:

mmm Se proporcionaran fragmentos de todos los programas que hayan contado con
interpretacion de LSE en el periodo de una semana a determinar por la entidad

evaluadora.

mmm Junto con los fragmentos se proporcionaran los guiones y escaletas en formato

escrito.
mmm Por cada programa se entregaran como minimo dos fragmentos:
* Un fragmento de los tres primeros minutos del inicio del programa.
* Un fragmento de tres minutos de la parte central del programa.

mmm Sj el programa cuenta con relevos entre intérpretes, el numero de fragmentos de la
parte central a facilitar aumentara en funcién del nimero de profesionales que se
relevan a lo largo del programa.

== Sj el programa se emite varias veces a la semana y el servicio de interpretacion lo
realizan diferentes profesionales, se facilitara una muestra adicional por cada una/o

de ellas/os.




Asi, por ejemplo, si un mismo programa de una hora de duracién que se emite a diario
cuenta con dos intérpretes de lunes a viernes y otros dos intérpretes distintos los fines
de semana, el numero total de fragmentos a evaluar serian: 3 fragmentos de una de
las emisiones de lunes a viernes mas 3 fragmentos de una de las emisiones del fin de

semana. En total, 6 fragmentos de 3 minutos cada uno con las siguientes caracteristicas:

* Fragmento 1: 3 minutos de la parte inicial del programa de la emision de lunes a
viernes.

* Fragmento 2: 3 minutos de la parte central del programa de la o el profesional 1 de

la emision de lunes a viernes.

* Fragmento 3: 3 minutos de la parte central del programa de la o el profesional 2 de

la emision de lunes a viernes.

* Fragmento 4: 3 minutos de la parte inicial del programa de la emisién del fin de

semana.

* Fragmento 5: 3 minutos de la parte central del programa de la o el profesional 1 de
la emision del fin de semana.

* Fragmento 6: 3 minutos de la parte central del programa de la o el profesional 2 de
la emision del fin de semana.

I 4.2.5. Proceso de evaluacion

La evaluacion de los distintos fragmentos se realizara a través de fichas. Las personas
qgue evaluan cumplimentaran una ficha por fragmento en la que figuraran los siguientes
campos:

* Nombre de la/el evaluador/a

* Fecha de la evaluacién

* Nombre del programa al que pertenece el fragmento
* Nombre de la cadena a la que pertenece el programa

* Fecha de emisién del programa




* Minutado del fragmento

* Indicadores con las categorias de baremacién para que la/el evaluador/a

seleccione una de ellas.

Estas fichas de evaluacién seran el instrumento de recogida de datos para su posterior

analisis. Véase un ejemplo de ficha en el Anexo.

La base de datos resultante de cada evaluacion sera tratada con una herramienta de
analisis que permita abordar el panorama de la LSE en los medios audiovisuales y su

calidad en momentos determinados y a lo largo del tiempo.

La unidad de analisis sera cada fragmento evaluado, al cual se le asignara un
identificador unico (ID). El identificador unico de cada fragmento estara compuesto por:

ID = Numero de identificador de evaluacion + Numero de fragmento

+ Codigo Programa + Cédigo Cadena + Fecha de emision.

4.2.6. Analisis y presentacion de los resultados de la evaluacion

En este apartado se expone una propuesta de analisis y presentacion de los resultados
de las evaluaciones de calidad. Para ello, se establecen valores para cada categoria
de respuesta de los indicadores y se clasifican las puntuaciones obtenidas para el
conjunto de indicadores. Esto facilita la interpretacion y comparacion de resultados

entre diferentes evaluaciones.

A cada respuesta de los indicadores se le aplicara una conversion automatica
a puntuacion numérica de forma transparente para las/os evaluadoras/es. Esto
proporcionara un valor subtotal a cada bloque de indicadores (indicadores referidos a
la traduccion e interpretacion e indicadores referidos a la presentacion en pantalla) y
un valor total de la evaluacioén realizada. Este valor o puntuacioén total sera el indice de

calidad del fragmento evaluado.

La conversion numérica automatica de las respuestas dadas por los evaluadores en
cada fragmento evaluado consiste en ponderar con un valor de referencia que fluctua
entre 0 y 4 puntos segun la categoria de respuesta que se haya marcado en la ficha

de evaluacion.




Para los indicadores referidos a la traduccion e interpretacion del primer bloque
de la bateria, se muestran en la siguiente tabla los puntos que el sistema otorga

automaticamente a cada categoria de respuesta:

Categoria Valor o puntuacion
Excelente 4
Buena 3
Regular 2
Mala 1
Muy mala 0

En el caso del primer indicador del segundo bloque de criterios, modalidad de
presentacion de contenidos signados, se establecen los siguientes valores por categoria

de respuesta:

Categoria Valor o puntuacion
LSE principal 4
Copresentacion 3
Ventana o silueta 2

En el caso de los demas indicadores referidos a la presentacion en pantalla de la

traduccion e interpretacion de LSE, los puntos otorgados a las categorias de respuesta

son:
Categoria Valor o puntuacion
Si 4
No 0

Con la aplicacion de estos baremos, la valoracion mas alta que puede alcanzar un
fragmento evaluado sera de 148 puntos (92 puntos si solo se consideran los indicadores
del Bloque A y 56 puntos si s6lo se considera el Bloque B). Con estas puntuaciones
maximas se pueden establecer tramos que determinan el nivel de calidad de la LSE del

fragmento, programa o proveedor evaluado.

Asi, por ejemplo, se podrian establecer los siguientes tramos de calificacion de la

calidad:
Tramos de Puntuacién Puntuacion Valoracion
Calificacion Bloque A Bloque B Total
Muy buena Entre 76 y 92 Entre 46 y 56 Entre 111y 148
Aceptable Entre 47y 75 Entre 29y 45 Entre 75y 110
Insuficiente Entre 23 y 46 Entre 15y 28 Entre 37 y 74
Muy deficiente Entre 0y 22 Entre 0y 14 Entre 0 y 36




La puntuacion obtenida para cada fragmento evaluado permitira una comparacion entre
fragmentos y, a través del calculo de promedios de las puntuaciones de un conjunto de
fragmentos que pertenezcan a un mismo programa o a una misma cadena, se podra
realizar una comparacion entre programas o entre cadenas. Esto permitira dibujar un
mapa detallado de la calidad de la traduccién e interpretacion de la LSE en los medios

audiovisuales, detectar puntos débiles e implementar medidas de mejora.

Por ultimo, se ofrecen varios ejemplos de analisis y comparacion de resultados

combinando diferentes variables y alcances.

Ejemplo 1: analisis entre fragmentos de un mismo programa o de una misma cadena

por bloque.

Ejemplo 2: andlisis entre diferentes indicadores para un programa X.




Ejemplo 3: comparativa de programas por indicador.

Ejemplo 4: analisis entre diferentes cadenas por bloques.




Ejemplo 5: calificacion total del conjunto de fragmentos analizados para una cadena X.

Ejemplo 6: calificacidn total del conjunto de fragmentos analizados a nivel nacional.




Ejemplo 7: analisis de la calidad de la LSE en la comunicacién audiovisual por cadena.

Ejemplo 8: mapa de calor por cadenas y bloques.

El disefio e implementacion de este sistema esta sujeto a su inclusion en los planes
de mejora continua que de la accesibilidad tendran que desarrollar los distintos
prestadores. Por otra parte, los datos y la metodologia del sistema pueden contribuir
a futuros estudios e investigaciones cuyo objeto pretenda ahondar en la calidad con la

que se estan incorporando contenidos signados en el sector audiovisual.




5. Conclusiones
y recomendaciones



La capacidad de analisis y comparacion que ofrece el sistema de gestion de indicadores
de calidad para la inclusion de la LSE en la comunicacion audiovisual, expuesta en el
tercer epigrafe de resultados de este informe, la convierte en una potente herramienta
que permite retratar tanto la situacion actual o en un momento determinado como la
evolucién en el tiempo del panorama de la LSE en los medios audiovisuales y de su
calidad. Esto permite establecer pautas y estandares sobre los que mejorar y exigir

mayores niveles de calidad.

Del mismo modo, el hecho de ser una herramienta generada y cocreada con la
participacion de los diferentes grupos de interés involucrados, esto es, personas usuarias,
expertas, profesionales, asociaciones, instituciones gubernamentales, reguladoras y
académicas, potencia su valor y legitima su utilidad y validez para transformarla en
garante de cambios y mejoras continuadas en el tiempo en los servicios de traduccion

e interpretacion de la LSE en la comunicacién audiovisual.

La propia experiencia en la evaluacién de contenidos audiovisuales que se vaya
adquiriendo utilizando esta herramienta, permitira afinar los indicadores para mejorar
su objetividad, fiabilidad y claridad en la baremacion, asi como desarrollar descriptores
de banda o rubricas para cada categoria de la escala de indicadores.

Para cerrar este informe, se ofrecen a continuacion las conclusiones sobre los
factores que inciden en la calidad de la LSE en la comunicacion audiovisual, obtenidas
a partir de las pruebas con informantes clave. También se presentan una serie de
recomendaciones y criterios a seguir para que las evaluaciones de calidad de la LSE

en la comunicacion audiovisual sean exitosas.

5.1. Conclusiones de las pruebas con informantes clave

En las pruebas realizadas con usuarias y profesionales de LSE se han obtenido las
siguientes conclusiones sobre los factores que inciden en la calidad de la LSE en la

comunicacién audiovisual.

1. Aspectos formales de la pantalla. Segun las participantes en las pruebas, la
proporcion éptima de la ventana donde aparece la persona signante en relacion con el
espacio donde se emiten los contenidos audiovisuales, es de 50/50. Esta proporcion
asegura la comprension, el disfrute del medio y evita la fatiga visual.




2. Requisitos de seleccion de la/el profesional de traduccion e interpretacion de
LSE. Las participantes consideran relevante reforzar los requisitos necesarios para las/
os profesionales de traduccion e interpretacion de LSE en medios audiovisuales. Segun
las participantes en las pruebas, seria recomendable la supervision de un organismo
que homogeneizara las competencias profesionales y personales de las/os intérpretes
y traductores a través de certificaciones. La formacién general actual en traduccién
e interpretacién en lengua de signos/oral no es suficiente para cubrir las demandas
especificas que exige el ambito de los medios audiovisuales. Si bien contar con la
debida titulacién académica es indispensable, las circunstancias que se derivan de la

labor en el sector audiovisual requieren cierta especializacion y experiencia.

3. Produccidén y gestion. Las participantes demandan un mayor compromiso por parte
de las cadenas emisoras con la calidad, por ejemplo, incorporando en los equipos de
profesionales que se ocupan de la interpretacion o traduccion a profesionales sordas
especialistas en LSE con experiencia en el sector. Estas profesionales sordas pueden
aportar el punto de vista de la comunidad gracias a su bagaje sociocultural.

Asuvez, de acuerdo con la legislacion vigente, se demanda mas variedad de contenidos
y de horarios de emision de los programas en LSE.

Mayores opciones de personalizacion (configuracion y activacion a demanda) se
consideran también de gran interés y utilidad para poder adaptar los servicios en
funcion de necesidades y preferencias.

4. Habilidades y cualidades. Las participantes de las pruebas de usuario consideran
que las/os profesionales que realizan las labores de traduccion e interpretacion deben
disponer de habilidades y cualidades concretas, fundamentalmente sobre la gestion de
recursos y estrategias de caracter linguistico.

En su mayoria, las participantes consideran que el uso de expresiones propias de
la comunidad sorda aporta mas matices de calidad a la traduccion e interpretacion,
por lo que existe una preferencia para que las profesionales que signan en medios
audiovisuales sean personas sordas o CODAs.

Por su parte, las participantes sordociegas inciden en la importancia del tamafio y
del contraste para facilitar la comprension a las personas sordociegas del contenido
signado en los medios audiovisuales, asi como un mayor control sobre los elementos




gue coinciden en la pantalla, como subtitulos y logotipos de la cadena, de forma que
se eviten superposiciones que generen ruido o distracciones sobre la emisién del

contenido audiovisual.
I 5.2. Recomendaciones

Se recomienda cumplir con los siguientes criterios que inciden directamente en la
calidad de la traduccidn e interpretacion de la LSE en la comunicacion audiovisual.

Criterios de gestion:

mmm Seleccion y contratacion de equipos profesionales debidamente cualificados,
preferentemente personas sordas y sordociegas (especialistas en LSE, traductores
e intérpretes y linguistas).

mmm |mplicacion y asesoria de grupos de interés. Colaboracién con la comunidad sorda y

sordociega en la evaluacion de la calidad del signado y de su nivel de satisfaccion.
mmm Establecimiento de medidas para facilitar la labor profesional:

* Numero de profesionales suficientes, en funcién de la duracién del contenido
y observando los turnos de descanso. En algun tipo de contenidos, cabe la
participacion simultanea de mas de una intérprete en pantalla para ganar en
agilidad y potencia expresiva, por ejemplo en debates cara a cara.

* Turnos de descanso (cada 20/30 minutos).
* Tiempos de preparacion (ubicacion, materiales, documentacion...).

* Cauces para la coordinacion y supervision (produccion, realizacion,
interpretacion, etc.).

* Espacios y herramientas que faciliten la interpretacion.

mmm Se recomienda, ademas, que las/os profesionales que realicen el servicio cuenten
con:




* Acreditacion académica y profesional vinculada a los perfiles de traduccion e
interpretacion de LSE.

* Experiencia demostrada en traduccion e interpretacion de la LSE en el

ambito de la comunicacion audiovisual de un minimo de dos anos.

* Actualizacion y formacién continua demostrada durante al menos los dos

anos anteriores a la contratacion.

* Contacto continuado con la comunidad signante con el fin de actualizar la

informacién y los valores socioculturales y linguisticos.

Criterios técnicos y tecnolégicos:

mmm Tasa binaria de transmision suficiente.

mm \alores de velocidad de obturacion.

mmm Formatos progresivos en lugar de entrelazados.

mm= [E| video debera tener una tasa minima de 25 imagenes por segundo (todos).

mmm Una resolucion minima de 352 x 288 (RF, RD) se suele denominar CIF y se

corresponde con %4 de la resolucion completa de la television tradicional PAL.

mmm En |os algoritmos de compresion, formatos de video y técnicas de transmision de
video han de observarse los estandares o documentos publicados por organismos
internacionales relevantes (RF, RD).

== MPEG1, MPEG2 y MPEG4 (el unico que se adapta a anchos de banda bajos es
MPEG-4).

mm Para las tecnologias de transmisién han de utilizarse las especificaciones
publicadas por el consorcio internacional ISMA (Internet Streaming Media Alliance).

mmm Se deben seleccionar algoritmos de compresion, formatos de video y técnicas
de transmision de video que permitan la reproduccion en las plataformas mas
utilizadas.




Se debe evaluar un valor minimo de tasa de bits que sea adecuado al ancho de

banda del que disponga el publico objetivo y al tipo de transmision.

Si se utiliza difusion de video deben desactivarse las facilidades que ofrezca
el servidor para, cuando se degrada la calidad de la conexion, degradar

automaticamente la tasa de imagenes del video o dar prioridad al audio (RD).

En situaciones de degradacién de la calidad de la conexion es preferible utilizar
otras estrategias que permitan ver el video sin pérdida de calidad, aunque se
produzcan pausas en la reproduccion.

Si se prevén malas condiciones de conexion, es preferible optar por ofrecer
descarga de ficheros de video en vez de difusion.

Difusién de la programacion signada.

Sefializacion. Icono de programa con LSE disponible.

Informacion de las caracteristicas técnicas y tecnologicas del servicio que se

presta.

Hacer desaparecer la figura del signante si no hay contenido verbal o en su caso
otro tipo de contenido susceptible de ser informado en LSE.

Variedad de programacion y de horarios de difusion, priorizando las franjas de

mayor consumao.

Posibilidades de personalizacion y/o configuracion de la apariencia grafica del

servicio, su activacion y desactivacion.

Posibilidad de invertir el contenido dando prioridad a la LSE sobre el contenido

emitido, asi como de escalar ambas imagenes.
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Anexo: ficha
de evaluacion



Nombre de la evaluadora o el evaluador:

Fecha de la evaluacion:

ID de la evaluacion:

ID del fragmento:

Cadena:

Programa:

Fecha de emision:

Minutado del fragmento:

A. Indicadores referidos a la traduccion e interpretaciéon

Dominio de expresiones idiomaticas (modismos y frases hechas)

Baremacion*

2 Claridad del mensaje

3 Coherencia interna del discurso

4 Cohesion légica del discurso

5 Sistema de referencias espaciales y temporales (ubicacion, mirada, postura,
deicticos, clasificadores y signos productivos)

6 Riqueza léxica

7 Precisiéon semantica (terminologia)

8 Aplicacion de las reglas morfofonoldgicas y morfosintacticas para la creacion
de signos productivos

9 Deletreo manual claro y preciso

10 Uso de la variedad estandar de la lengua de signos en emision estatal /
regional

1 Presencia y efecto: la expresion signada produce el efecto deseado en la
audiencia

12 Expresion signada elocuente

13 Gestion adecuada de la ecuanimidad

14 Adecuacion y modulacion del registro dentro del contexto del programa

15 Adecuacion de la mirada a la camara en funcién de las caracteristicas del
programa

16 Gestiéon adecuada de las técnicas de interpretacion (omision, sustitucion,
adicion, intrusién) para no comprometer el mensaje

17 Uso adecuado del tiempo de demora y/o procesamiento que permita realizar
los ajustes necesarios para reformular el mensaje.

18 Uso creativo y autdbnomo de la LSE para resolver problemas terminoldgicos,
asi como la falta de correspondencia léxica exacta entre lenguas
Indicacion de efectos sonoros cuando son relevantes para la comprension del

19 A
mensaje

20 Fiabilidad: transmisiéon completa del contenido original

21 Fidelidad: precision en la transmision del sentido del discurso original

22 Adaptacién del tamarfio del signado a la ventana

23 Adaptacion de la velocidad para una adecuada sincronizacion con el contenido

audiovisual

* Excelente: 4; buena: 3; regular: 2; mala: 1; muy mala: 0




B. Indicadores referidos a la presentacion en pantalla

de la traduccion e interpretacion de LSE Baremacién*

B. Indicadores referidos a la presentacion en pantalla
de la traduccion e interpretacion de LSE

Baremacion*

28 Ausencia de elementos distractores en la ropa de los/as profesionales

29 Ausencia de joyas u otros objetos de adorno y rostro libre de elementos
innecesarios

30 Eleccién del cédigo de vestimenta segun el género televisivo

31 Contraste de ropa del profesional con el fondo

32 Contraste de la piel del profesional con la ropa

33 Encuadre de la persona que signa en un plano medio-largo

34 Tamafo del area de signado al menos %4 de la pantalla

35 Plano de la pantalla de la persona que signa frontal con la camara a la altura
de los ojos

36 Reproduccion de los detalles faciales con suficiente precision

37 lluminacién adecuada, evitando tanto el exceso de luz como las sombras.

*Si:4;n0: 0

Valoracion total:

Firma de la evaluadora o del evaluador:
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