ducidos, sino que se mostré cuél es la realidad
internacional, nacional y regional en materia de
accesibilidad a la Web, se explicé cual es el tra-
bajo realizado por W3C y por su grupo WAI, asi
como una introduccién a los principios basicos
para remover las barreras de Internet.

El segundo de los eventos fue el MULTI —
CONGRESO ABERGO 2001, que se celebro
entre los dias 2 y 6 de septiembre. Las siglas
ABERGO corresponden a Asociacion Brasilefia
de Ergonomia. Esta asociacion celebra anual-
mente encuentros profesionales, en los que reu-
ne a sus asociados y convoca a profesionales de
otros paises. Este afio, en Gramado (Rio Grande
do Sul), celebraba paralelamente en un mismo
evento cuatro foros:

= VI Congreso Latinoamericano de Ergono-
mia.

V Jornadas del SIDAR

El Seminario de Iniciativas sobre Discapaci-
dad y Accesibilidad en la Red (SIDAR), del Real
Patronato sobre Discapacidad, celebrd sus V
Jornadas entre los dias 25 y 27 de octubre de
2001 en Mar del Plata (Argentina) compartien-
do la convocatoria con Iberdiscap (Il Congreso
Iberoamericano de Tecnologias de Apoyo a la
Discapacidad y IV Congreso Iberoamericano de
Comunicacion Alternativa y Aumentativa). Pres-
t6 su colaboracion técnica y personal la Funda-
cién Telefénica. La organizacion técnica fue
asumida por Ricardo Koon y por la Fundacion
Evolucién.

El acto de apertura se realizé conjuntamente
con lberdiscap y en él hicieron uso de la pala-
bra Demetrio Casado, Presidente de SIDAR,
Luis Campos, Presidente de Iberdiscap, Emma-
nuelle Gutiérrez, coordinadora de SIDAR, y
Rafael Sdnchez Montoya, coordinador de Iber-
discap.

Emmanuelle Gutiérrez present6 las V Jorna-
das SIDAR recordando que el Seminario se creo
en 1997 dentro del programa de actuaciones
del Real Patronato sobre Discapacidad para la
mejora de la comunicacién social sobre disca-
pacidad y teniendo en cuenta la creciente
importancia de Internet. SIDAR tiene entre sus
fines: promover la buena utilizacién de la Red
para todo tipo de asuntos relativos a la discapa-
cidad, contribuir a la calidad de los contenidos

= Xl Congreso Brasilefio de Ergonomia.
= |l Encuentro Africa-Brasil de Ergonomia.
< |ll Forum Sur brasilefio de Ergonomia.

El lema escogido para la ocasién fue «Politi-
cas publicas y corporativas en Ergonomia». En
un complejo entramado de conferencias mar-
co, ponencias, mesas redondas, comunicacio-
nes y grupos de trabajo, reunié a méas de sete-
cientos profesionales. Dentro de este evento, se
programo una mesa redonda sobre «Ergonomia
y accesibilidad», en la que se enmarco la inter-
vencion de Carlos Egea que, como en el even-
to de Sao Paulo, se centré en mostrar los conte-
nidos del libro «Disefio accesible de paginas
Web», asi como el resto de informaciones cola-
terales apuntadas mas arriba.

Carlos Egea Garcia

de Internet concernientes a la discapacidad,
promover el acceso a la Red por parte de las
personas con discapacidad y potenciar la acce-
sibilidad para quienes estén afectos de limita-
ciones de uso. Destacd que el Seminario, ade-
mas de sus sesiones presenciales y de su
participacién en los foros nacionales e interna-
cionales mas importantes sobre disefio accesi-
ble, trabaja a lo largo de todo el afio organiza-
do en dos areas: iniciativas y accesibilidad. El
area de accesibilidad cuenta, ademas, con tres
grupos de interés: G1 o grupo sobre herramien-
tas de edicion, navegacion y evaluacién, G2 o
grupo de contenidos sobre discapacidad y G3 o
grupo sobre disefio accesible. Todas las iniciati-
vas y toda la informacidn que se desprende de
su trabajo (en forma de documentos, traduccio-

Ricardo Koon, Emmanuelle Gutiérrez, Demetrio Casado,
Rafael Sdnchez Montoya y Luis Griinewald.



nes, pautas, herramientas, etc.) se encuentra
recogida en su pagina web www.sidar.org

Seguidamente describid el programa de las
Jornadas que incluyeron un tiempo para la
reflexion sobre las posibilidades que ofrece
Internet en la gestion de entidades de o para la
discapacidad, una sesion dedicada a la Web
como medio ideal para promocionar la interac-
cién entre usuarios, de modo que sea verdade-
ramente un espacio participativo, y una sesion
especial dedicada a medidas gubernamentales
para conseguir que los Servicios Publicos sean
accesibles. En cuanto a la accesibilidad, se
dedico un tiempo a las metodologias de forma-
cion tanto para autores como para usuarios y
otro para hablar sobre los ultimos avances en
pautas y lenguajes para la accesibilidad. Por
altimo se dedico un tiempo a trabajar en talle-
res en torno a las acciones realizadas y los pro-
yectos a desarrollar durante el préximo afio en
los tres grupos de interés.

Panel 1: «Internet en la gestién de entidades
de/o para la discapacidad»

El primer médulo «Internet en la gestion de
entidades de/o para la discapacidad», fue mode-
rado por José Félix Sanz Juez, director del Centro
Especial de Empleo Polibea (www.polibea.com)
y responsable de iniciativas dentro del SIDAR. En
una breve intervencién describio las estrategias
de actuacion que esta llevando a cabo en la ges-
tion de Iniciativas en la Red: localizacion de las
mismas, contacto para identificar a los responsa-
bles y ofrecerles informacion sobre SIDAR, clasi-
ficacion de la iniciativa segun el tipo de péagina,
de los temas que aborda, de las deficiencias de
las que se preocupa, etc., difusién entre los
medios, los profesionales o personas que pudie-
ran estar interesados en ese sitio web y revision
de las actuaciones realizadas para constatar las
consecuencias de dicha intervencion. Tras pedir
la colaboracion de todos a través de los talleres
previstos en el programa para el altimo dia, pre-
sentd a los participantes en su moédulo, cuyas
intervenciones ocuparian el resto de la mafanay
buena parte de la tarde.

Red Solidaria — Fundaciéon Telefénica

Ricardo Gaitan Pacheco, gerente de proyec-
tos para la mejora de grupos desfavorecidos de
la Fundacion Telefonica, presento la pagina Red
Solidaria (www.risolidaria.org). Comenz6 por

justificar la creacion de este portal por la nece-
sidad de ofrecer infraestructura a las entidades
sin animo de lucro englobadas en lo que se lla-
ma el tercer sector. Se puso en marcha en octu-
bre de 1998 y tiene como objetivos: difundir las
actividades de estas entidades, facilitar las rela-
ciones entre ellas y favorecer su gestion,
mediante la utilizacion de unas herramientas
telematicas que se ponen a su alcance y sirven
para abaratar costes. También se pretende
fomentar la participacion social en las activida-
des del tercer sector, ofreciendo para ello un
espacio de foro y de chat con el objeto de faci-
litar la comunicacion y alentar su concurso.
Indicd que se puede participar como entidad
promotora 0 como miembro.

Carlos San Martin, responsable de Red Solida-
ria en Argentina, resumio muy brevemente y de
forma cronoldgica lo que es la Red Solidaria en
Argentina, donde lleva trabajando dos afios, des-
de la conformacién del grupo promotor hasta la
creacion de un boletin de actualidad social para
alrededor de 3.000 asociaciones en Argentina.

AdValens

Posteriormente correspondio presentar la ini-
ciativa AdValens (www.advalens.com.ar) a
Liliana Pantano, asesora, e Ignacio Méndez,
presidente y creador del sitio. Liliana Pantano
indico el hecho de que este sitio es la conjun-
cion entre el mundo empresarial y los auténti-
cos protagonistas de la discapacidad, con la
idea de promover, hacer conocer, difundir y
generar una creciente conectividad.

Por su parte, Ignacio Méndez describié la
mision de AdValens como la de una empresa
con fuerte contenido social que, utilizando toda
la técnica de la gestion empresarial moderna y
la tecnologia informatica, facilita a las personas
con discapacidad su desarrollo e integracion
social y humano. En su descripcion del sitio
destaco entre otras cosas: la creacion de valor a
través de la interaccion con las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, el que
las personas con discapacidad tengan prioridad
para trabajar en el proyecto y el que se trate de
una iniciativa autofinanciable por medio de los
ingresos de publicidad.

Concluyé con un resumen de los desafios
para el futuro de AdValens, entre los que cito:
superar el punto de equilibrio financiero, alcan-
zar las 40.000 visitas, autofinanciar el creci-
miento, transparentar los mercados, expandir
aun més la internacionalizacion, considerar




AdValens como el referente iberoamericano en
el tema de la deficiencia motriz y facilitar la bus-
queda de informacion por intermedio de desa-
rrollo tecnoldgico y ordenamiento tematico.

Mercadis

Ricardo Gaitdn Pacheco retomo la palabra
para presentar otra iniciativa de la Fundacion
Telefénica, el proyecto Mercadis (www.merca
dis.com), consistente en un sistema informético,
residente en Internet, para el intercambio de
informacidn relacionada con el trabajo y la dis-
capacidad. Su principal objetivo es crear un
mercado laboral para las personas con discapa-
cidad en el que confluyan ofertas y demandas de
empleo y sea posible una respuesta inmediata. El
sistema, ademas, proporciona informacién de
interés a los grupos representativos del proyecto,
asociaciones de personas con discapacidad y
empresarios interesados en la contratacion de
estos trabajadores. El sistema recoge informa-
cion util sobre aspectos laborales, legales, boni-
ficaciones y ventajas de la contratacion de per-
sonas con discapacidad, etc. (de interés para las
empresas) y sobre cursos de formacion, becas y
convocatorias, etc. (de interés para los trabaja-
dores con discapacidad y las asociaciones).

Mostro el nuevo disefio de la pagina de Mer-
cadis, explicando las modificaciones introduci-
das y realizé una simulacion de busqueda de
empleo, rellenando la ficha destinada a ello.
Ademas, menciono la labor del Centro de Ser-
vicios.

Turismo Accesible

A continuacién, Claudio Segovia y Luis Gru-
newald presentaron la Fundacion Turismo Para
Todos. Luis Grunewald explico que dicha Fun-
dacién es una institucion sin fines de lucro
orientada a colaborar en acciones que permitan
aumentar el grado de satisfaccion de las perso-
nas en la realizacion de actividades durante el
tiempo libre destinado al turismo y la recrea-
cién. Menciond sus objetivos y actividades y
pasé a mostrar su pagina web (www.turismo
accesible.com.ar). Una pagina que apunta a
generar informacion y servicios para la comuni-
dad buscando una aproximacién hacia un
turismo para todos, un turismo que permita la
plena integracion de todas las personas, inclui-
das aquéllas que puedan en el presente o en el
futuro tener una minusvalia con el medio.

Claudio Segovia se centré en los aspectos
técnicos relacionados con la accesibilidad y
narrd los pasos que tuvieron que ir acometien-
do para cumplir con las pautas del Test de Acce-
sibilidad Bobby. Comentdé que actualmente
cumple con todos los requisitos basicos (priori-
dad 1) y que se esta trabajando para cumplir
con la prioridad 2.

Fundacion Braille Uruguay

Alejandro Schinca presentd la pagina de la
Fundacion Braille Uruguay (www.fbraille.com.uy)
que él disefia y actualiza. Comenzd explicando
gue la razon de ser de la Fundacion es la de apor-
tar los apoyos psicoldgicos, educativos y técnicos
gue las personas con deficiencia visual necesitan
para desarrollar al maximo sus potencialidades v,
posteriormente, menciond los principales servi-
cios que ofrece: imprenta Braille, libro hablado,
atencion temprana y rehabilitacion visual. Explico
la evolucion que ha sufrido la pagina, desde su
origen en 1996 en un entorno OS, hasta la cons-
truccion del sitio en entorno Windows en 1997-
1998, y menciond sus contenidos y caracteristicas
principales. Por Gltimo comunic6 como planes de
futuro, entre otros, el hacer la web mas interacti-
va y el acabar con la separacion tajante entre el
texto puro y el texto con imagen.

Asociacion de Ayuda al Ciego

Una segunda iniciativa sobre deficiencia
visual, en esta ocasion en Argentina, fue presen-
tada por el Dr. Francisco J. Elizalde. La Asocia-
cién de Ayuda al Ciego, a la que pertenece, tie-
ne casi cuarenta afos de historia y se dedica a la
rehabilitacion de personas con deficiencia
visual. Ofrece formacién laboral y se esta ulti-
mando un Centro de Dia y un hogar. Durante su
exposicion hizo hincapié en la utilidad que pue-
den tener la informética e Internet como salida
laboral y mostré varios casos de personas a las
gue la formacién recibida les permitié encontrar
un puesto de trabajo. Finalmente describié su
pagina web (www.asac.org.ar), explicando todo
lo que se puede encontrar en ella y la definio
como una péagina basicamente informativa.

Humanfun

Eduardo Horacio Cervan mostro, como ulti-
mo turno de intervencion antes del coloquio, la



pagina web de Humanfun, un grupo de consul-
tores universitarios especializados en el Diag-
néstico de Funcionalidad, Valoracion y Trata-
miento de los estados disfuncionales en las
diversas areas de la actuacién humana. Ademas
de su sitio web (www.humanfun.com.ar), pre-
tenden promover el uso de la CIF (Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Disca-
pacidad y de la Salud) y facilitar la creacion de
informes de caso (de discapacidad o simple-
mente de funcionamiento) utilizando los codi-
gos definidos en ella.

Tras una breve reflexion sobre la Clasifica-
cién Internacional, pas6é a navegar por los dis-
tintos apartados de la pagina y a explicar el fun-
cionamiento del programa Clinter, que sirve
para crear informes de casos basados en la nue-
va Clasificacion, imprimirlos o almacenarlos y
extraer estadisticas de los casos acumulados.
Cerrd su intervencion con una serie de conclu-
siones acerca de la nueva Clasificacion.

Panel 2: «Avances en Lenguajes»

Tras la ultima pausa del dia, Carlos Benavi-
dez, reemplazando al coordinador del G3 de
SIDAR, introdujo el siguiente médulo, corres-
pondiente a los avances introducidos en los
lenguajes informaticos que se utilizan en la Red
y en las comunicaciones electrénicas. Plante6
la importancia de disefiar las paginas de Inter-
net de modo que sean accesibles para todos y
no solo para aquéllos que tienen los ordenado-
res mas potentes o los ultimos programas.

Hojas de estilo en cascada (CSS)

El propio Carlos Benavidez explicé en qué
consisten las hojas de estilo en cascada (CSS o

Carlos Benavidez.

Cascading Style Sheets), un lenguaje que per-
mite separar el contenido de los documentos
HTML o XML de su forma de presentacion, sim-
plificando la edicion y mantenimiento de las
paginas.

El lenguaje de hojas de estilo es una reco-
mendacién del W3C y tiene diversas caracteris-
ticas que favorecen la accesibilidad, como la
posibilidad de que el usuario modifique la pre-
sentacion para adecuarla a sus necesidades y el
soporte a las hojas de estilo auditivas que per-
miten definir el procesamiento sonoro de las
paginas. Si bien los navegadores actuales aun
no reconocen todas las caracteristicas de las
CSS, el lenguaje es una herramienta adecuada
para desarrollar paginas correctamente estruc-
turadas y, por consiguiente, accesibles.

Para concluir su exposicion realizé una
demostraciéon modificando la apariencia de la
pagina de inicio del sitio oficial de SIDAR-IBER-
DISCAP solo aplicando diferentes CSS y sin
alterar la estructura del documento.

XML y Accesibilidad

El viernes 26 se continud con el tema de
Avances en Lenguajes con la intervencion de
Charles McCathieNevile, miembro del W3C
(World Wide Web Consortium, www.w3.0rg),
guien comenz6 exponiendo las similitudes y
diferencias que existen entre los lenguaje
HTML y XML. Ambos se valen de elementos
para describir fragmentos de documentos pero
XML es mas estricto en su sintaxis y permite
escribir otros lenguajes con los cuales puede
combinarse.

Existe actualmente una arquitectura basada
en XML que incluye lenguajes como RDF (para
describir recursos en la web), Xlink (una sinta-
xis para los enlaces), XSLT (un lenguaje de
transformacion), XML Schema (para la defini-
cion de los lenguajes), Xforms (formularios
basados en XML), XML Events (para el manejo
de las interacciones), XHTML ( HTML con sin-
taxis XML).

Realiz6 una demostracién de cOmo se puede
transformar la informacién, de modo que pue-
da ser interpretada como texto por un lector de
pantalla o como una representacion gréafica, uti-
lizando XSLT. También mostro el uso combina-
do de XHTML con otros lenguajes como
MathML (para crear notaciones matematicas) o
SVG (para utilizar gréaficos vectoriales).

En cuanto a la accesibilidad, explico como
con el desarrollo de CC/PP, un lenguaje de prefe-



rencias, y XSLT, para convertir lenguajes, se pue-
de conseguir adecuar los contenidos de la web a
los requisitos de las nuevas tecnologias y a las
nuevas versiones de los dispositivos. Aclaré que
XML exige ser usado correctamente y que ya
existe un borrador de pautas para la accesibilidad
de lenguajes XML, en inglés, que esta en proceso
de convertirse en Recomendacion del W3C.

Panel 3: «<Promocioén de la interaccion
entre usuarios»

El médulo tercero, moderado por Graciela
Caplan, coordinadora del G2 del SIDAR, abor-
do el uso de Internet desde diferentes perspec-
tivas: tecnologia, intercambio cultural, salud y
accesibilidad para diferentes tipos de usuarios
(pacientes cronicos, personas con sordoceguera
y personas con deficiencia visual).

Comenz6 introduciendo el concepto de
comunidad virtual como el de un grupo de per-
sonas que se relacionan entre si usando la tec-
nologia de las comunicaciones o de la informa-
cién como medio. Destacé el gran impacto que
la tecnologia ha tenido en una amplia gama de
areas, cOmo puede servir para integrar a grupos
sociales que estaban aislados de las fuentes de
informacién y como puede ser usada en la edu-
cacion, rehabilitacion y equiparacion de opor-
tunidades para las personas con discapacidad.

Posteriormente pasé a explicar que el trabajo
del G2 del SIDAR consiste en el seguimiento de
los contenidos sobre discapacidad en la Red de
cara a la coordinacion y promocion de sinergias,
y comunicé cOmo se puede participar en él.

Por altimo menciond el proyecto «Red de Inte-
gracion Especial» (www.redespecialweb.org) que
trata de que exista un lugar en el ciberespacio en
el cual se integren individuos sin barreras fisicas,
culturales o sociales.

Graciela Caplan.

La conectividad en la gente (Enredando minorias)

Carlos Neri, de la Céatedra de Electronica y
Multimedia de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires, se centrd en
la idea de conectividad a la Red. Explicé como
las dificultades fundamentales para la ensefian-
za de la accesibilidad no son las resultantes de
hacer entender las reglas practicas de disefio
accesible de péaginas web, sino las que genera
el entorno con la manera de entender Internet.
Hizo referencia al concepto de mayorias vy
minorias, donde las pautas de disefio hegemo-
nico (con predominio de lo visual) las marca la
mayoria, y las necesidades especiales son toma-
das, en muchas ocasiones, como una necesidad

Carlos Neri.

de minorias. Se mostro partidario de un equili-
brio entre el disefio gréfico, el estilo de navega-
cion y el contenido. Y mostré su disconformi-
dad con el alto nimero de elementos graficos
superfluos, terminan convirtiéndose en elemen-
tos paratextuales que no enriquecen el mensaje
central sino que funcionan como distractores.
Como propuestas ante las dificultades sefia-
ladas en su intervencion, propuso la creacion
de plantillas de péaginas web accesibles, la
construccion de un sitio donde mostrar webs
accesibles y explicar cdmo se han realizado, asi
como el desarrollo de un manual o CD para
distribuir de forma gratuita a los sitios publicos,
en el que se les brinde asesoramiento y herra-
mientas para desarrollar la accesibilidad.

De como el sordociego se conecta
con la tecnologia

A continuacion fue Sandra Polti quien tomo
la palabra. En primer lugar hizo una aproxima-
cion a la realidad de la sordoceguera, explican-



do los distintos casos que se pueden presentar,
dependiendo de la edad con la que se adquirio
la deficiencia o de si la persona conserva resto
auditivo o visual, ya que en cada caso seran
diferentes las herramientas y las ayudas que se
podran aplicar.

Resumi6 el proceso basico que se ha de
seguir para lograr que una persona con sordo-
ceguera de nacimiento (el caso mas complica-
do) llegue a dominar el lenguaje escrito y pue-
da, por tanto, acceder al ordenador. Después
citdé y explicé brevemente varios recursos tec-
nolégicos que pueden ser utilizados por las per-
sonas con sordoceguera: lectores de pantalla,
terminales Braille, impresoras de Braille, dispo-
sitivos de sintesis de voz, y otros muchos, que
se pueden consultar en la pagina web
www.c5.cl/tyd

Por ultimo, habl6 de la red de sordoceguera
alojada en Egroups que sirve para mantener en
contacto tanto a profesionales como a personas
con sordoceguera y a la que se puede suscribir
cualquier persona interesada.

Brecha digital: ;Nuevas tecnologias
0 NUevos usuarios?

Alejandro Schinca, webmaster de la Funda-
cion Braille de Uruguay, hablé en sustitucion de
la Presidenta de la Fundacion, Norma Toucedo.
Su exposicion verso sobre las ventajas y defec-
tos de la era de la informacién que nos ha toca-
do vivir. Asi, hablé del indiscutible impacto que
las modernas tecnologias, que nos han sido
impuestas, han tenido en todos los seres huma-
nos. Cambios que pueden ser vividos como
positivos 0 negativos.

Las nuevas tecnologias han supuesto impor-
tantes avances, de los que no todas las personas
se benefician por igual. Nadie puede discutir sus
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Alejandro Schinca.

ventajas, pero también es cierto que aquello que
esta destinado a mejorar nuestra calidad de vida
puede transformarse en una ilusién inalcanzable
para una mayoria. El mundo globalizado a
menudo tiende a perpetuar las desigualdades.

Ante ello, los usuarios de estas tecnologias
de la informacion deben jugar un papel activo.
Se debe redirigir la cooperacién internacional,
se debe apostar por el conocimiento sobre el
voluntarismo, por la coordinacion ante la dupli-
cacion de esfuerzos, por la difusion de lo que
ya se ha hecho y por la toma de confianza ante
todo lo que se puede hacer.

La cultura compartida a través de la Red

La siguiente ponencia correspondio a la pre-
sentacién de una experiencia de trasmision cul-
tural a través de Internet. Pablo Lecuona, crea-
dor del proyecto Tiflolibros, explicé como de
una iniciativa local y muy concreta se ha llega-
do a crear una gran biblioteca digital para uso
de personas con discapacidad, sobre todo con
deficiencias visuales. La idea inicial consistia en
el intercambio de libros escaneados (en formato
digital para que las personas con deficiencia
visual pudieran abrirlos en el ordenador y leer-
los con magnificadores de caracteres o con lec-
tores de pantalla) entre un pequefio grupo de
amigos. Posteriormente se lanzo la propuesta a
través de listas de correo electronico y se fue
agregando gente que, a la vez que podia leer los
libros que ya se tenian catalogados, aportaba
otros nuevos. Viendo el grado de aceptacion se
comenz6 a colocar los libros en una pagina web
(www.tiflolibros.com.ar). Actualmente hay 300
usuarios y mas de 2.700 libros disponibles y se
mantiene contacto con alguna editorial para que
les suministre libros ya digitalizados.

Ahora se le estd dando un marco institucio-
nal y se estd creando una asociacion que res-
palde todos estos proyectos. En la pagina web
se puede encontrar la biblioteca, un espacio de
cuentos escritos por miembros de la lista, una
obra que se esta escribiendo de manera con-
junta, una sala de audio, textos leidos por auto-
res y, ocasionalmente, transmisiones en directo.

Calidad, ética y accesibilidad
en los sitios de salud

Diana Fernandez Zalazar, del Grupo de
Informatica Biomédica de Buenos Aires, ilustré
la situacion de las paginas web sobre salud.



Diana Fernandez Salazar.

Explico la importancia de que sean accesibles y
de que se certifique que la informacion conte-
nida en ellas es valida. Para ello existen distin-
tas entidades que se dedican a regular y certifi-
car la calidad de la informacién segun los
parametros establecidos por los codigos de éti-
ca. A continuacion ofrecié una lista de paginas
gue tienen desarrollados codigos éticos con
estandares de calidad acerca de la informacion
sobre salud.

Resumio los principios de la ética médica:
privacidad y confidencialidad de los datos,
acreditacion profesional, interactividad; de la
ética periodistica: citar la fuente de los datos, la
fecha de actualizacion y la identificacion de los
responsables; y de la ética de negocios: infor-
macion sobre el sistema de comercio electroni-
co que se va a utilizar y diferenciacioén clara
entre lo que es la informacion y lo que es patro-
cinio y publicidad.

Por ultimo, puso dos ejemplos de calidad de
la informacién. El primero, Medcertain, que es
el Unico sitio que puntda las pautas de accesi-
bilidad de la WAI. Y el segundo, la fundacion
suiza «Health on the net», dedicada a promover
el uso eficaz y confiable de las nuevas tecnolo-
gias en el campo de la telemedicina para el cui-
dado de la salud alrededor del mundo. Para
lograr su objetivo sefiala una serie de principios
y recomienda una serie de preguntas a realizar-
se para chequear si la pagina cumple con las
recomendaciones.

La revolucién informatica y
su alcance en la vida cotidiana

Bettina B. de Grau hablé sobre Internet en el
entorno de la discapacidad. En su opinion, Inter-
net sirve para eliminar distancias geopoliticas,
interconectar a la gente y alentar la comunica-

Bettina B. De Grau.

cion combatiendo el aislamiento. Es un lugar
donde integrar comunidades sin distincion de
capacidades (con la salvedad de la accesibilidad).

Destaco, entre las ventajas de Internet en el
entorno de la discapacidad, el acceso a la infor-
macion de salud (tanto pacientes como familia-
res y médicos), a la informacion general, la rea-
lizacion de consultas medicas, la mejora de la
comunicacion individual y colectiva, la posibi-
lidad de una educacion a distancia, el acceso al
trabajo ya sea a través de busquedas, de inser-
cion de curriculum en base de datos o teletra-
bajo (lo que evita los traslados).

Sefial6 como obstaculos la falta de informa-
cion sobre las ventajas, la falta de interés por la
tecnologia, las dificultades de acceso a la tecno-
logia, la falta de accesibilidad a la red y, una vez
dentro, el exceso de informacion sin jerarquizar.

Postulé como los dos grandes desafios en el
area de la discapacidad la prevencién (a través
de la informacion) y la integracion en salud, en
trabajo y en la vida cotidiana.

Comentd el ejemplo de lo que supuso el uso
de Internet en el caso de un grupo de autoayuda
para pacientes de Parkinson. Hablo de la pagina
web DATASalud cuyo objetivo es informar sobre
salud, prevencion y avances en medicina.

Cerrd6 su intervencién con varias propuestas
en el area de discapacidad, entre las que desta-
can las de asegurar la conectividad de todas las
personas con discapacidad a través de un pro-
veedor gratuito y la de crear una red sobre dis-
capacidad con el objetivo de integrar y clasifi-
car la gran cantidad de informacion existente.

La interactividad con pacientes cronicos
Ricardo Herrero retomo la informacion sobre

salud en Internet citando la problematica actual
y el tipo de contenidos que se pueden encon-



trar, para posteriormente introducirse de lleno
en el tema de la interactividad. Explicé que los
actos interactivos deben estar vinculados al
ejercicio legal de la medicina, pues un mal
consejo, un consejo de alguien que no sea fia-
ble, puede hacer mucho méas dafio que una
mala praxis médica y constituiria un ejercicio
ilegal de la medicina. Por tanto, asegurd, no hay
gue quedarse en codigos éticos. Puso ejemplos
de paginas que combinan a la perfeccion el
rigor cientifico con una forma clara y sencilla
de explicar las cosas, y ejemplos de paginas de
divulgacion donde no hay informacion comple-
ta o bien explicada.

Hizo un repaso a las posibles formas de inter-
actuar: test y encuestas, consultas, elementos de
comunicacién (chats, foros), mecanismos de
control y, mas recientemente, la teleasistencia.

Posteriormente, paso a hablar de enfermeda-
des cronicas, donde la posibilidad de la interac-
tividad se esta tomando como algo que puede
resultar beneficioso. Y se centrd en el tema de la
creacion de comunidades de enfermos donde se
les haga llegar toda la informacién, donde se
trate de prevenir, de mejorar las condiciones
higiénicas, de vigilar el correcto cumplimiento
del tratamiento, de generar herramientas inter-
activas que permitan una comunicacion con la
comunidad de pacientes para saber si estan
haciendo los mecanismos de control, si estan
cumpliendo con el tratamiento, etc.

Panel 4: «<Herramientas y
formacioén en accesibilidad»

El siguiente médulo, moderado por Rafael
Romero, integrante de la Unidad de Investiga-
cion Acceso de la Universidad de Valencia y
coordinador de la lista de Interés General del
SIDAR, se ocup06 de realizar un andlisis exhaus-
tivo de la accesibilidad a las paginas web, des-
de el disefio a la formacidn, tanto de autores
como de usuarios.

Disefio accesible, accesibilidad
en Internet y formacién

El propio Rafael Romero desarrolld el primer
tema comenzando por referirse al desconoci-
miento generalizado en cuanto al disefio accesi-
ble y record6 que las paginas inaccesibles no
solo perjudican a las personas con deficiencia
sensorial 0 motdrica, sino que dejan de benefi-
ciar al resto de personas. Por ello abogé por la
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Emmanuelle Gutiérrez, Rafael Romero y Charles McCa-
thieNevile.

implantacion del concepto de disefio para todos.

Sefal6 que, dado que el disefio inaccesible
no es obvio, es necesario recibir una formacion,
cada uno a su nivel, para que las paginas que se
disefien sean accesibles. Postulé dos enfoques
complementarios para revisar la accesibilidad,
basandose en las pautas WAI: las herramientas
de revision automatica, que consisten en intro-
ducir la direccién en un formulario y que éste
analice la pagina (Bobby y TAW) y el proceso
de revision manual.

Por altimo, destaco la importancia de hacer
accesible la pagina de inicio del sitio, sin dejar-
se llevar por un disefio muy atractivo pero inac-
cesible, asi como la importancia de realizar de
forma accesible desde el principio las paginas
gracias a la formacién previa de los webmaster.

Formacién de autores

Charles McCathieNevile, perteneciente al
W3C, abrid la sesion del sabado 27 de octubre
con la continuacion del panel Herramientas y
Formacién en Accesibilidad. Plante6 que los
autores deben realizar 4 acciones basicas: pen-
sar, saber colaborar, actualizar y pedir. Es
importante pensar sobre la accesibilidad vy
sobre su importancia. La web estd en constante
desarrollo por lo que hay que pensar tanto en
soluciones actuales como en soluciones para
los problemas que puedan surgir en el futuro.

Hay que colaborar, pues la evolucion esta
presente y no existe un grupo de expertos que
saben absolutamente todo sobre accesibilidad.
Es necesaria una colaboracién con otros exper-
tos para que los estandares sean utiles. La cola-
boracion puede hacerse con el WAI, con el
SIDAR, escribiendo a los desarrolladores o a
través de listas de correo.



Lo méas importante es actualizar las herra-
mientas, porque siempre hay funciones mejores
en las ultimas versiones. Existen 4 documentos
de pautas en el WAI: para contenidos, para
herramientas de autor, para lenguajes XML y
para accesibilidad en SVG y SHTML. Para ilus-
trarlo, puso como ejemplo la guia breve de
accesibilidad «Aplicando las Pautas», de Emma-
nuelle Gutiérrez.

Por ultimo, destaco la importancia de pedir,
mas bien exigir, la accesibilidad de las herra-
mientas de edicion, asi como la implantacion
de cursos en empresas y universidades donde
los profesores conozcan las normas de accesi-
bilidad.

TAW (Test de Accesibilidad a la Web)

La presentacion del Test de Accesibilidad a la
Web (www.taudis.net), a cargo de Jesus Garcia,
se realizé por medio de videoconferencia, faci-
litada por Fundacion Telefénica. Es un proyecto
del CEAPAT y ha sido realizado por el Fondo de
Formacion Asturias. Explico que hay que plan-
tearse la accesibilidad por tres razones: la soli-
daridad, la politica (para garantizar la accesibi-
lidad) y la economia (para no restringir
potenciales clientes). Ademas la informacion es
un bien en si mismo y que hay que ver la acce-
sibilidad en general, no so6lo dentro de la disca-
pacidad.

Analizo el funcionamiento de la herramienta,
que dividio en dos partes: analisis y listado de
las posibles faltas de accesibilidad, e informa-
cién sobre como solucionarlas. Recordd que en
Internet hay suficiente informacion sobre como
construir o remodelar una web para que sea
accesible y realiz6 una demostracién del uso
del TAW con las paginas de un diario digital.

Para terminar mostro una estadistica de pagi-
nas analizadas y anunci6 el TAW 2 que permi-
tird el andlisis de las paginas totales del sitio,
podra hacerse de forma local, ser4 multilingte
y que actualmente esta en fase de desarrollo.

Formacién de usuarios

A continuacion, Emmanuelle Gutiérrez tomé
la palabra para hablar sobre la formacién de los
usuarios. Sefialo la importancia de descargar de
parte de la responsabilidad a los creadores de
paginas y hacer que los usuarios tomen con-
ciencia de las utilidades que tienen a su alcan-
ce para modificar la forma de presentacion de

las paginas Web, por ejemplo en los navegado-
res. En todos ellos se permite cambiar el tama-
fio del texto, el tipo de letra, navegar sin iméage-
nes, utilizar atajos de teclado, aplicar hojas de
estilo propias, etc.

Explicé como en cada navegador estas fun-
ciones estan definidas de modo diferente, por
lo que debe ser el propio usuario quien realice
estos cambios, y como hay funciones propias
de cada navegador que deben ser conocidas
por el usuario final. Asi por ejemplo, el navega-
dor Opera permite descargar parcialmente ima-
genes (para ahorrar tiempo de descarga) y
Explorer permite sacar un listado con todos los
enlaces de la pagina, entre otras posibilidades.

Recordo, asimismo, que los sistemas operati-
vos mas usuales, como Windows 98 6 2000 y
Mac, tienen opciones como el magnificador,
gque permiten al usuario con deficiencias visua-
les acceder mejor a las paginas web y a la infor-
macion en general, y que la solucion pasa por
la informacién y por la formacion. La informa-
cion se puede obtener en las casas comerciales
de los programas que se utilizan, en los enlaces
disponibles en las paginas del SIDAR y a través
de grupos de expertos.

Panel 5: «Servicios publicos accesibles»

Emmanuelle Gutiérrez, Coordinadora del
SIDAR, moder6 el ultimo mddulo, dirigido a
analizar la accesibilidad de los servicios publi-
cos en la Red. A través de videoconferencia se
hablé de las politicas sociales de la Union Euro-
pea, haciendo especial énfasis en la iniciativa
de la Comision Europea, e-Europe, que preten-
de crear una sociedad de la informacién y la
tecnologia para todos. Ademas se reviso el esta-
do de la accesibilidad en las Administraciones
Publicas de Argentina y Portugal, presentando
los respectivos proyectos e iniciativas que
ambos paises tienen programados para poten-
ciarla.

Iniciativa e-Europe

Inmaculada Plasencia, como representante
de la Unién Europea, y también mediante
videoconferencia facilitada por Fundacion Tele-
fonica, comenz6 haciendo un repaso de las
politicas comunitarias sobre discapacidad, des-
tacando el programa TIDE como el primero en
trabajar en nuevas tecnologias, también comen-
t6 que ahora se trabaja en el programa de la



Sociedad de la Informacion que incluye a per-
sonas con discapacidad y personas mayores.

Tras mencionar que en la comunicacion
«Hacia una Europa sin Barreras» se marcan las
acciones que deben tomarse para lograr una
integracion adecuada de la persona con disca-
pacidad pas6 a describir la Iniciativa e-Europe
que la Comision Europea puso en marcha en
1999 y que tiene como objetivos: conseguir
que todos los ciudadanos, hogares, escuelas,
empresas y administraciones estén conectados
a la Red; crear en Europa una cultura y un espi-
ritu empresarial abierto a la cultura digital y
garantizar que la sociedad de la informacion no
se traduzca en exclusion social.

Posteriormente analiz0 el calendario de
acciones para el 2001 y el 2002 y detall6 el
Plan de Accidn que agrupoé en tres partes: una
Internet mas rapida, barata y segura; invertir en
las personas y en la formacion, y estudiar el uso
de Internet.

Administracion Publica y
Accesibilidad en Portugal

Jorge Fernandes, del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Portugal (www.acceso.mct.pt),
describid la situacion en materia de accesibili-
dad en Portugal y mencioné la importancia del
Libro Verde, orientado a la inclusion de ciuda-
danos con necesidades especiales en la Socie-
dad de la Informacién. En la misma linea hablo
sobre el lanzamiento de la Solicitud a favor de
la Accesibilidad en 1998, y la aprobacion de las
medidas para hacer que los sitios publicos sean
accesibles para personas con discapacidad y
para personas mayores.

Dentro de estas medidas destacan la incenti-
vacion de los subtitulos en television, la crea-
cion de sistemas de sintesis de voz en portu-
gués, el que las paginas se puedan leer sin
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necesidad de visién, de movimientos precisos o
de acciones simultdneas, el que se puedan
manipular recurriendo a interfaces auditivos,
visuales y tactiles y, en general, el cumplimien-
to de la pautas WAL.

Recordo la presentacion del Foro de Discu-
sién e-Europe, en el que tras analizar las nece-
sidades del sector, se presentaron unas pro-
puestas de accién, como la Concienciacion, la
Disponibilidad, Campafias de divulgacion, etc.,
y recordo la presentacion de diez requisitos de
visitabilidad, organizados en 4 grupos: presen-
tacién de la informacion, contactos, navegabili-
dad y conformidad/idoneidad.

Sobre los sitios oficiales, destacé la poca
accesibilidad registrada. Explicé que se han
creado espacios municipales para Internet, que
se ha redactado una guia de accesibilidad al
UMTS y que se ha creado una «Red Solidaria»
para atraer a las ONGs de y para personas con
discapacidad hacia Internet. También se ha cre-
ado un Manual de Buena Conducta de la
Administracion Publica, que sera verificado por
una empresa externa a la administracion publi-
ca y mostrara el grado de accesibilidad de las
paginas.

Administracion Publica y Accesibilidad
en Argentina

Elena Garcia presentdé el Proyecto Educar
(www.educ.ar) y la funcion de su portal dentro
del proyecto. Se da la circunstancia de que hay
5 millones de nifios, de los 11 en edad escolar,
gue estan por debajo del umbral de la pobreza,
lo cual supone un contexto complicado para
introducir las nuevas tecnologias e Internet. El
proyecto consta de tres componentes: facilitar
el equipamiento y la conectividad de las escue-
las, acompafiarlo con capacitacién docente y
contar con un conjunto de contenidos para dar-
le pertinencia a la educacion. La edad de apli-
cacion es desde los 4 a los 17 afios, y con curri-
cula oficiales.

El portal Educar surge en Septiembre de
2000 y atiende las necesidades del sistema edu-
cativo nacional, tanto en el nivel de educacion
superior como basico, aunque se va a centrar
en el aspecto béasico. Dentro de las pautas de
elaboracion de los contenidos, se tuvieron en
cuenta todas las normativas de accesibilidad,
aungue siempre con cierto criterio educativo
pues se trata mas de realizar una accion de sen-
sibilizacion que de censura. Los colegios parti-
cipantes recibieron un médulo de accesibili-
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dad, técnicas, bibliografia. Bastantes de ellos
lograron tener un proyecto final bastante acep-
table, teniendo en cuenta las dificultades de
acceso a Internet.

Por otra parte se moviliz6 a los docentes, a tra-
vés del programa «Aulas sin Fronteras», para
mostrar proyectos de uso de herramientas infor-
maticas, que cambian la gestion de la escuela o
de la escuela con su comunidad. También aqui se
promovio el conocimiento de la accesibilidad.

Durante 2002 se desarrollard una estrategia
de acompafiamiento de las primeras escuelas
gue van a ser conectadas con una ayuda dentro
del portal Educar y se intentara lograr que las
escuelas que se vayan conectando puedan
poner su pagina en Internet, cumpliendo los
requisitos de accesibilidad.

Talleres

El seminario se cerr0 con la realizacion de
un taller por cada grupo de interés: Herramien-
tas de edicidn, navegacion y evaluaciéon (G1),
Seguimiento de Contenidos (G2) y Seguimiento
de Disefio (G3). En dichos talleres se revisé la
situacion de cada grupo y se disefiaron las line-
as de trabajo a seguir durante el préximo afio.

G1 Herramientas de edicidn, navegacién
y evaluacion

Este taller fij6 como sus proximos objetivos:
mantener un listado actualizado de herramientas
sincronizado con la lista del WAI, realizar revi-

siones de herramientas utilizando la metodologia
del WAL, aportar sugerencias para el futuro des-
arrollo de TAW, trabajar también en las aplica-
ciones educativas que generan codigo para la
Web y determinar los limites de las herramientas
de evaluacion automatica. Fue elegido coordina-
dor Claudio Segovia (gl@sidar.org).

G2 Seguimiento de Contenidos

El taller coordinado por Graciela Caplan pre-
paré una reestructuracion del grupo y acordd
como objetivos: utilizar la terminologia correcta
segun la nueva Clasificacion del Funcionamien-
to, de la Discapacidad y de la Salud, reflexionar
sobre el correcto uso de la semantica y de la gra-
matica para hacer una utilizacion unificada de
los distintos términos y analizar los contenidos
de los sitios (conceptos, rigor, exactitud, etc.). Se
decidié la continuacion de Graciela Caplan
como coordinadora (g2@sidar.org).

G3 Seguimiento de Disefio

El taller del G3, coordinado por Carlos Bena-
videz, decidio elaborar un programa compren-
sivo para un curso de Disefio Accesible tenien-
do en cuenta las ultimas actualizaciones WAI,
elaborar una estadistica de sitios web accesi-
bles iberoamericanos, elaborar estrategias de
accion para el afio en curso y preparar acciones
de difusion de las pautas de disefio accesible
para dirigirlo tanto a desarrolladores, como a
organismos publicos y empresas. Se hombré a
Carlos Benavidez como coordinador del G3
(g3@sidar.org).

Clausura

Tras los talleres tuvo lugar la clausura, tam-
bién conjunta con Iberdiscap, en la que se dio
lectura al acta del jurado de la Mencion SIDAR.
Mencion que este afio quedo desierta.

Texto:

Alfonso Iglesias Mateos y
Jorge Galian Lopez
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