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Dos comunidades autónomas,
Madrid y Castilla-La Mancha,
han sido acusadas de inacción en
el caso de las irregularidades en
centros de protección de meno-
res, destapado por el Defensor del
Pueblo a través de un exhaustivo
informe que revela castigos crue-
les y trato humillante a niños con
problemas psicológicos tutelados
por las Administraciones. El Go-
bierno regional madrileño, que
ya había recibido distintas denun-
cias de víctimas, retrasó una infor-
mación demandada por el Defen-
sor al respecto durante casi todo
el año 2007. Y el castellano-man-
chego no actuó después de infor-
mes de sus trabajadores de los de-
partamentos de menores, que vie-
ron irregularidades en un centro.

La Comunidad ignoró durante
siete meses las peticiones del De-
fensor sobre el centro La Jarosa,
que estaba siendo investigado por
la institución. Sólo contestó cuan-
do ya había cerrado el lugar, uno
de los más “bestias y siniestros”,
según todos los expertos, inclui-
dos algunos de la propia Adminis-
tración. La respuesta de la Conse-
jería de Familia y Asuntos Socia-
les aseguraba que se había rescin-
dido el contrato con la empresa
adjudicataria, la Fundación O’Be-
lén. Ya no había lugar a la investi-
gación.

Lo que no especificaba es que
el “cierre” del lugar no fue más
que un traslado a un sitio más
grande. “Se les rompe el contrato
por temas urbanísticos, no por
otras circunstancias. Es obligato-
rio por ley, y si no había que pa-
garles”, dice un portavoz de Asun-
tos Sociales, al tiempo que des-
miente la tardanza en responder
al Defensor: “Se les contestaba ca-
da mes, pero ellos pedían enton-
ces más”. De las cartas del Defen-
sor no se deduce en absoluto esa
explicación. Otra residencia de
Madrid, Picón de Jarama, fue la
única que se negó a dejar entrar a
los investigadores alegando que
“los niños estaban alborotados
por Navidad”.

Los ocho niños que vivían en
La Jarosa y muchos de sus traba-
jadores se marcharon en bloque a
Picón de Jarama, uno de los cen-
tros peor parados en el informe y
también gestionado por O'Belén.
En ambos centros, La Jarosa y Pi-
cón, se castigaba a los niños a tra-
vés de “las contenciones” (dejar al
joven inmóvil en el suelo), se les
obligaba a estar desnudos en cu-
clillas o se les encerraba durante
días mientras se autolesionaban
u orinaban encima, según múlti-
ples testimonios de niños, ex tra-
bajadores y madres de acogida o
biológicas de los muchachos. El
centro de Picón, una vez absorbi-
do el de La Jarosa, alberga más de
40 niños. Es el centro de este tipo
más grande de España, con el do-
ble de menores que los siguientes,
que acogen a 22. El contrato es de
5.0053.524 euros por cuatro años.

Pero la de Madrid no es la úni-
ca Administración autonómica
de la que hay constancia de que
se conocían los problemas de los
centros ubicados en su territorio.
En marzo de 2006, los trabajado-
res del Servicio de Menores de la
Consejería de Bienestar Social
del Gobierno manchego manda-
ron un “informe” a sus superio-
res. El objeto de estudio es el cen-
tro Nuestra Señora de La Paz, en
Villaconejos (Cuenca). Esta resi-
dencia es una de las más critica-
das por el extenso informe del
Defensor. Es muy corto. Pero de-
moledor. Dice cosas como que
“impresionan los deterioros, en
algunas habitaciones se han qui-
tado los bidés pero los agujeros
permanecen, y sorprende el mal
olor”. Eso, en cuanto a condicio-
nes “estructurales”. Pero sigue.
“No hay sistema de llamada en-
tre las habitaciones y los educa-
dores, situación especialmente
peligrosa”. Y prosigue con la céle-
bre sala de contención. Un cubí-

culo forrado de goma que “debi-
do a su iluminación y color, ne-
gro, produce una privación senso-
rial añadida”.

Sus observaciones siguen di-
seccionando de modo muy nega-
tivo cada metro cuadrado del lu-
gar, preguntándose por qué no
hay personal de mantenimiento
“sin menoscabo de las tareas que
realizan los menores para dicho
fin”. Las conclusiones son demo-
ledoras. “Se debe hacer visitas
mensuales al centro para tratar
no sólo aspectos ambientales, si-
no de carácter metodológico, así
como de funcionamiento y coor-
dinación”.

La Consejería de Bienestar ac-
tuó mandando una misiva al cen-
tro, a Emilio Pinto, presidente de
la Fundación O’Belén, pidiéndole
las mejoras y, según ellos, inspec-
cionando el lugar con frecuencia.
Pero en 2007 y 2008 cuando fue
el Defensor seguía igual, o se ha-
bía vuelto a romper. Aún existe la
sala negra de contención, “pero
su uso es restringido”. La Conseje-
ría dice que poco a poco se ha ido
arreglando con sucesivas subven-
ciones y que el centro “está en
perfectas condiciones”.

Madrid desoyó peticiones del Defensor
del Pueblo sobre centros de menores
La Comunidad obstruyó la investigación de tratos degradantes a niños enfermos

Mohamed el Mayouri tenía 15
años cuando trapicheaba en las
calles de Guadalajara. Hachís,
marihuana o lo que fuese. Una
tarde estaba escaso de dinero y
le robó un bolso a una señora en
pleno centro. M. Fernández, su
cuidadora en una vivienda de la
Asociación Comisión Católica de
Migraciones (Accem), vio cómo
tenía que hacer las maletas e in-
gresar en Casa Joven, un centro
para adolescentes con trastor-
nos de conducta, gestionado por
la Fundación O’Belen.

El Mayouri cuenta que si no
obedecía una orden, lo metían
en una celda de castigo, una ha-
bitación pequeña, sin ventanas.
Si aporreaba la puerta, le apaga-
ban la luz 12 horas. No sabía si
era de día o de noche. Llegar tar-
de al comedor o a una reu-nión
suponía quedarse sin comer. Ni
le dejaban recibir llamadas ni co-
rrespondencia. “Era peor que
una cárcel”, dice el joven. La his-
toria es idéntica a la de Abdel,
otro adolescente que pasó varios
años en el centro después de ro-
bar en un supermercado y per-
der el control en la casa de acogi-

da en la que estaba. “Cuando sa-
lían del centro, volvían peor, con
mucha agresividad acumulada.
Era como el síndrome del ratón
enjaulado”, asegura Fernández.

Casa Joven es uno de los cen-
tros que peor parado sale en el
demoledor informe del Defen-
sor del Pueblo. El directivo de
una casa de acogida que exige
anonimato asegura que no le ha
extrañado que estos casos sal-
gan a la luz. “Esto era bien sabi-
do en el sector. Los sueldos de
sus educadores son ridículos y,
por tanto, cambian mucho de
personal. Los menores pierden

el afecto con quien los cuida”.
“Es indignante. No se puede

tratar así a un menor”, se lamen-
ta Fernández, que lleva dos déca-
das tratando con menores desa-
rraigados. Y relata que a varios
de los chicos que ella trataba
tras el internamiento se les so-
metió en ocasiones a un aisla-
miento “total y absoluto” que, a
su entender, “era inexplicable”.

“Son chicos que llegan con
muchos problemas”, señala Fer-
nández, “agravárselo con con-
ductas violentas hacia ellos es
una atrocidad. Les destroza de
por vida”.

A la izquierda, informe del Servicio de Menores de Castilla-La Mancha emitido en marzo de 2006 en el que
se detallan irregularidades en el centro Nuestra Señora de la Paz de Villaconejos (Cuenca). A la derecha, el
Defensor del Pueblo hace mención, en 2007, a un informe de la Consejería de Familia de Madrid sobre el
centro Tetuán.

El ‘síndrome del ratón enjaulado’

Residencia infantil Picón de Jarama, en Paracuellos de Jarama (Madrid). / cristóbal manuel

JUAN DIEGO QUESADA, Madrid

DANIEL BORASTEROS
Madrid

Castilla-La Mancha
recibió en 2006 un
informe sobre las
irregularidades
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ECONOMÍA Mercados

RESTO DE VALORES

Título Última % Var
diaria

% Var
año

Adolfo Domínguez 6,40 - -5,88
Afirma 0,50 2,04 25,00
Aguas de Barcelona 14,15 -0,63 -3,08
Aisa 1,46 - -
Alba 27,11 -0,11 -0,51
Almirall 6,66 0,30 21,09
Amper 5,00 -0,20 12,36
Antena 3 TV 3,58 -0,83 -16,55
Arcelor Mittal 20,03 10,18 17,82
Avanzit 0,87 -2,25 1,16
Azkoyen 2,62 1,55 9,17
Banco Créd. Balear 13,60 - -
Banco de Andalucía 29,66 - -9,77
Banco de Castilla 9,86 - -
Banco de Galicia 11,69 - -
Banco de Valencia 7,62 -0,26 1,20
Banco Guipuz. Pref. 11,99 - -26,08
Banco Guipuzcoano 5,24 -0,38 -6,93
Banco Pastor 4,48 -0,88 -10,40
Banco Vasconia 8,24 - -
Barón de Ley 30,79 2,63 -13,90
Bayer 42,38 - 0,90
Befesa 12,50 - 4,25
Bodegas Riojanas 8,50 - -1,16
CAF 214,10 2,74 -14,33
CAM 5,48 0,37 -2,14
Campofrío 8,70 -0,80 16,31
Catalana Occidente 11,17 -2,70 -23,02
Cementos Portland 21,80 -0,91 -11,74
Cepsa 67,70 -0,07 0,15
CIE Automotive 3,23 -2,12 -7,71
Cleop 10,13 0,20 5,52
Clinica Baviera 7,50 - 5,63
Codere 7,39 2,21 -14,07
Corp. Dermoestética 2,90 -3,65 -17,14
CVNE 15,50 - -6,06
Dinamia 8,25 1,85 -10,33
Dogi 0,94 2,17 14,63
Duro Felguera 4,72 2,16 26,54
EADS 13,76 1,55 17,61
Ebro Puleva 9,68 -0,41 -1,22
Elecnor 6,60 -0,75 -6,91
Ence 2,29 0,88 -8,76
Ercros 0,18 5,88 12,50
Española del Zinc 0,86 -2,27 56,36
Europac 3,41 -1,45 15,20
Exide 5,68 - 5,58
Faes Farma 3,32 0,30 10,67
Federico Paternina 6,50 9,43 9,43
Fersa 2,15 1,90 -2,71
Fluidra 2,74 -0,36 20,18
Funespaña 5,95 -0,83 19,00
GAM 5,35 0,19 -2,73
Gral. Inversiones 1,56 -5,45 -7,69
Iberpapel 9,40 -3,09 0,75
Indo Internacional 1,08 0,93 1,89
Industrias Besós 2,74 - 7,45
Inmob. Sur 17,00 - -21,11
Inmobil. Colonial 0,15 -6,25 -6,25
Inypsa 2,32 11,54 -6,45
Itínere 3,82 -0,26 2,69
Jazztel 0,18 5,88 12,50
La Seda B 0,34 -2,86 -
Lingotes Especiales 3,09 4,04 -15,34
Logista 52,60 - -
Martinsa-Fadesa 7,30 - -
Mecalux 10,71 -0,19 -10,75
Metrovacesa 35,53 - -3,92
Miquel y Costas 11,51 -1,62 0,17
Montebalito 4,40 -3,30 -8,33
Natra 4,18 -0,24 3,47
Natraceutical 0,49 - -2,00
NH Hoteles 3,15 0,96 -14,63
Nicolás Correa 2,95 -2,32 -
Parquesol 5,61 5,85 -6,50
Pescanova 28,49 -1,21 4,94

Prim 6,90 -1,85 11,29
Prisa 2,01 3,08 -11,06
Prosegur 21,99 -0,18 -6,15
Puleva Biotech 0,84 1,20 -5,62
Realia 1,67 -2,34 7,74
Reno Medici 0,17 6,25 6,25
Renta 4 4,90 -0,41 -7,02
Renta Corporación 2,22 2,78 20,65
Reyal Urbis 2,80 -1,75 -43,89
Rovi 5,50 -2,83 -5,82
Service Point Solutions 0,68 1,49 6,25
Sniace 0,87 -1,14 6,10
Sol Meliá 4,08 3,29 -4,23
Solaria 2,15 0,47 12,57
SOS Cuétara 9,60 2,35 -15,57
Sotogrande 8,50 - 4,29
Tavex-Algodonera 0,44 -6,38 -16,98
Tecnocom 3,65 - 4,29
Testa Inmuebles 13,50 - -16,92
Tubacex 2,08 4,52 -11,49
Tubos Reunidos 1,99 2,58 -4,33
Unipapel 9,40 - 2,96
Uralita 4,20 - -0,94
Urbas 0,17 -5,56 30,77
Vértice 360 0,64 -1,54 -5,88
Vidrala 15,30 -0,07 -1,16
Viscofán 15,73 0,90 11,88
Vocento 3,40 -1,45 0,89
Vueling 5,40 4,25 63,64
Zardoya Otis 13,74 0,51 8,27
Zeltia 3,67 1,94 9,55

DIVISAS
Moneda Comprador Vendedor
Bolívares venezolanos 2.764,1680 2.756,4530
Coronas checas 28,2800 28,2412
Coronas danesas 7,4514 7,4491
Coronas eslovacas 30,1259 30,1259
Coronas estonas 15,6513 15,6402
Coronas islandesas 148,9650 148,4500
Coronas noruegas 8,8807 8,8730
Coronas suecas 10,6478 10,6350
Dirhams marroquíes 11,0917 11,0423
Dólares australianos 1,9801 1,9787
Dólares canadienses 1,5781 1,5769
Dólares de Hong Kong 9,9698 9,9670
Dólares de Singapur 1,9374 1,9359
Dólares EE UU 1,2856 1,2852
Dólares neozelandeses 2,5155 2,5120
Forintos hungaros 297,7998 296,0000
Francos suizos 1,4905 1,4897
Lats letones 0,7034 0,7015
Libras esterlinas 0,8870 0,8864
Litas lituanas 3,4540 3,4514
Pesos argentinos 4,4869 4,4856
Pesos mejicanos 18,7112 18,6659
Rands surafricanos 12,8295 12,7760
Reales brasileños 2,9640 2,9604
Rublos rusos 46,6700 46,6458
Rupias indias 62,6630 62,6197
Yenes japoneses 115,2375 115,1875
Zlotys polacos 4,6640 4,6586

Unidades por cada euro a las 18:00 horas

La Bolsa española aportó en la sesión de
ayer un punto de volatilidad particular a la
ya existente en el ambiente. El rifirrafe en-
tre el sector financiero y el Gobierno por un
quítame allá esos créditos, con alusiones la-
terales a una posible intervención incluidas,
forzó recortes en las cotizaciones de los valo-
res bancarios durante toda la mañana y
mantuvo en zona de pérdidas al Ibex 35.

Una vez pasado el turno de las alusiones,
y sin que la cosa fuera a más, el mercado de
valores español se fue incorporando poco a
poco a la dinámica general, que en esta oca-
sión apuntaba del lado positivo.

El Ibex 35 terminó con una subida del
1,60% y casi en 8.500 puntos, aunque en los

peores momentos de la mañana llegó a per-
der el 0,91% y a quedar otra vez por debajo
de los 8.300 puntos. La puesta al día, que
llegó de la mano de la Bolsa de Nueva York,
llevó al principal índice de la Bolsa española
hasta los 8.547,60 puntos, lo que suponía
ganar el 2,22% sin que la situación interna
haya variado lo más mínimo.

El panorama financiero, que en el fondo
no difiere del resto de los países occiden-
tales, es cada vez más confuso, pues el sol-
vente —gracias a la tutela del Banco de
España— sistema bancario español no está
dispuesto a asumir más riesgos de los que
voluntariamente se ha tragado en los últi-
mos años y el Gobierno carece de herra-
mientas para conseguirlo. Los inversores se
debaten entre la aceptación de la actitud de
la banca, que defiende sus dividendos, y las
presiones del Gobierno, que intenta que la

economía funcione mejor para todos, lo
cual vuelve a aportar más volatilidad a una
coyuntura que lo que necesita es algo de
estabilidad.

El resto de las plazas europeas consiguió
mejores resultados en esta jornada, en par-
te porque empezaron antes la remontada y,
también, porque las tensiones con los ban-
cos no son tan evidentes. París se acercó al
3% de ganancias y Francfort cerró con un
avance del 2,69%, mientras que Londres ter-
minó con una subida del 1,54%.

La contratación del Mercado Continuo se
resintió ante este rebrote de la incertidum-
bre y cayó hasta los 2.332,78 millones de
euros. Las operaciones del mercado abierto
descendieron ligeramente hasta quedar en
1.848,24 millones de euros, manteniendo la
concentración habitual entre los grandes va-
lores.

Orange se queda sin
exclusiva del iPhone
El Tribunal de Apelación de
París confirmó ayer la sus-
pensión del contrato de exclu-
sividad de la venta del mode-
lo de teléfono iPhone en Fran-
cia al operador Orange, lo
que abre la puerta a que sea
vendido por otras empre-
sas.— EFE

Gas Natural
amplía capital
Gas Natural prevé emitir
223,88 millones de nuevas ac-
ciones como parte de su am-
pliación de capital por impor-
te de 3.500 millones de euros
para financiar la compra de
Unión Fenosa, lo que supone
elevar un 50% el número de
acciones.— EP

Baja la calificación
financiera de Rusia
La agencia de solvencia credi-
ticia Fitch ha rebajado la cali-
ficación financiera del Esta-
do ruso por los problemas la-
tentes en su economía y por
la evolución del precio del pe-
tróleo.— EFE

Fuertes pérdidas
de Time Warner
El conglomerado mediático
estadounidense Time War-
ner registró pérdidas de
10.420 millones de euros en
2008, frente a un beneficio de
3.411 millones en el año ante-
rior. La razón es que la em-
presa asumió amortizaciones
de 19.429 millones en el cuar-
to trimestre.— EP

El beneficio de Caja
Vital crece un 5%
Caja Vital de Vitoria cerró el
2008 con un beneficio neto
de 76 millones, lo que supone
un incremento del 5% sobre
el año anterior. El índice de
morosidad ascendió al 1,81%,
el triple que a finales de
2007.— EP

Alcatel pierde
5.215 millones
La empresa de telecomunica-
ciones Alcatel Lucent anun-
ció ayer unas pérdidas netas
de 5.215 millones de euros,
de los que 3.892 millones se
deben a la depreciación de ac-
tivos.— EP

‘Stock’ de coches
en concesionarios
La red de concesionarios de
coches tiene en estos momen-
tos un stock de 500.000 unida-
des, según el presidente de
Aniacam, Germán López Ma-
drid, quien pidió que el Go-
bierno incentive la deman-
da.— R. C.

Abengoa 12,57 0,32 2,61 12,21 12,75 -51,2 6,53
Abertis 12,80 0,35 2,81 12,43 12,93 -40,0 1,59
Acciona 89,20 2,60 3,00 85,85 89,90 -59,0 0,22
Acerinox 10,36 0,49 4,96 10,00 10,53 -32,4 -8,88
ACS 32,25 0,79 2,51 31,12 32,38 -19,7 -1,23
Banco Popular 5,26 0,09 1,74 5,08 5,28 -48,0 -13,49
Banco Sabadell 3,94 0,02 0,51 3,88 3,95 -34,6 -18,76
Banco Santander 6,15 0,13 2,16 5,93 6,23 -51,1 -8,89
Banesto 6,96 -0,01 -0,14 6,80 7,02 -39,3 -13,86
Bankinter 6,60 -0,08 -1,20 6,46 6,72 -49,7 4,60
BBVA 7,50 0,18 2,46 7,22 7,52 -48,3 -13,39
BME 16,26 0,45 2,85 15,42 16,65 -60,0 -11,58
Cintra 4,02 0,18 4,69 3,86 4,15 -45,9 -24,44
Criteria 2,63 -0,06 -2,23 2,62 2,70 -46,2 -5,40
Enagás 13,66 0,06 0,44 13,41 13,81 -22,2 -12,21
Endesa 24,59 0,24 0,99 24,31 25,18 -21,3 -14,02
FCC 20,76 0,41 2,01 20,25 20,99 -54,6 -11,02
Ferrovial 21,00 1,00 5,00 20,00 21,35 -59,3 7,25
Gamesa 12,80 0,16 1,27 12,40 12,95 -60,2 0,47
Gas Natural 17,85 -0,76 -4,08 17,26 18,55 -51,8 -7,47
Grifols 13,20 -0,27 -2,00 12,92 13,59 -20,1 7,23
Iberd. Renovables 3,14 0,09 2,95 3,06 3,14 -46,0 2,95
Iberdrola 6,00 -0,07 -1,15 5,82 6,08 -37,1 -8,26
Iberia 1,86 0,02 1,09 1,81 1,88 -34,0 -6,06
Inditex 30,71 1,12 3,79 29,63 30,98 -25,4 -1,98
Indra 15,74 0,09 0,58 15,50 15,93 -12,9 -2,78
Mapfre 2,29 0,15 7,01 2,15 2,32 -20,1 -4,58
OHL 9,45 0,59 6,66 8,90 9,59 -56,8 -5,12
REE 32,80 0,75 2,34 31,79 32,85 -16,7 -8,89
Repsol YPF 14,35 0,34 2,43 13,91 14,50 -38,1 -4,97
Sacyr Vallehermoso 6,44 0,28 4,55 6,08 6,52 -74,3 1,10
Técnicas Reunidas 21,05 0,64 3,14 20,41 21,38 -58,0 14,34
Telecinco 6,20 0,12 1,97 6,05 6,30 -56,9 -17,88
Telefónica 14,40 0,25 1,77 14,02 14,53 -28,7 -9,15
Unión Fenosa 17,65 -0,04 -0,23 17,64 17,69 15,2 -0,45

El mercado se sume en la confusión

MERCADO CONTINUO
CONTRATACIÓN EN EUROS

Título Última Variación diaria Ayer Variación año %

cotización Euros % Min. Máx. Anterior Actual

IBEX 35

Título Última % Var
diaria

% Var
año

LAS MAYORES BAJADAS
% Euros

Tavex-Algodonera -6,38 -0,03
Inmobil. Colonial -6,25 -0,01
Urbas -5,56 -0,01
Gral. Inversiones -5,45 -0,09
Gas Natural -4,08 -0,76
Corp. Dermoestética -3,65 -0,11
Montebalito -3,30 -0,15
Iberpapel -3,09 -0,30
La Seda B -2,86 -0,01
Rovi -2,83 -0,16

LAS MAYORES SUBIDAS
% Euros

Inypsa 11,54 0,24
Arcelor Mittal 10,18 1,85
Federico Paternina 9,43 0,56
Mapfre 7,01 0,15
OHL 6,66 0,59
Reno Medici 6,25 0,01
Ercros 5,88 0,01
Jazztel 5,88 0,01
Parquesol 5,85 0,31
Ferrovial 5,00 1,00

TIPOS OFICIALES
Fecha

Banco Central Europeo 15/01/2009 2,000
Letras 6 meses 14/01/2009 1,475
Letras 1 año 20/01/2009 1,450
Letras 18 meses 17/01/2007 3,905
Bonos 3 años 13/01/2009 3,099
Bonos 5 años 13/01/2009 3,434
Obligaciones a 10 años 20/11/2008 3,958
Obligaciones a 15 años 15/01/2009 4,500
Obligaciones a 30 años 15/01/2009 4,847

DESDE EL PARQUÉ

Rafael Vidal


