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Madrid desoyo peticiones del Defensor
del Pueblo sobre centros de menores

La Comunidad obstruyo¢ la investigacion de tratos degradantes a nifios enfermos

DANIEL BORASTEROS
Madrid

Dos comunidades auténomas,
Madrid y Castilla-La Mancha,
han sido acusadas de inacci6n en
el caso de las irregularidades en
centros de proteccién de meno-
res, destapado por el Defensor del
Pueblo a través de un exhaustivo
informe que revela castigos crue-
les y trato humillante a nifios con
problemas psicoldgicos tutelados
por las Administraciones. El Go-
bierno regional madrilefio, que
ya habia recibido distintas denun-
cias de victimas, retrasé una infor-
macién demandada por el Defen-
sor al respecto durante casi todo
el afio 2007. Y el castellano-man-
chego no actué después de infor-
mes de sus trabajadores de los de-
partamentos de menores, que vie-
ron irregularidades en un centro.

La Comunidad ignoré durante
siete meses las peticiones del De-
fensor sobre el centro La Jarosa,
que estaba siendo investigado por
la institucién. Sélo contesté cuan-
do ya habia cerrado el lugar, uno
de los mas “bestias y siniestros”,
segiin todos los expertos, inclui-
dos algunos de la propia Adminis-
tracion. La respuesta de la Conse-
jeria de Familia y Asuntos Socia-
les aseguraba que se habia rescin-
dido el contrato con la empresa
adjudicataria, la Fundacién O’Be-
Ién. Ya no habia lugar a la investi-
gacion.

Lo que no especificaba es que
el “cierre” del lugar no fue maés
que un traslado a un sitio mas
grande. “Se les rompe el contrato
por temas urbanisticos, no por
otras circunstancias. Es obligato-
rio por ley, y si no habia que pa-
garles”, dice un portavoz de Asun-
tos Sociales, al tiempo que des-
miente la tardanza en responder
al Defensor: “Se les contestaba ca-
da mes, pero ellos pedian enton-
ces mas”. De las cartas del Defen-
sor no se deduce en absoluto esa
explicacion. Otra residencia de
Madrid, Picén de Jarama, fue la
Gnica que se nego a dejar entrar a
los investigadores alegando que
“los nifios estaban alborotados
por Navidad”.

Los ocho nifios que vivian en
La Jarosa y muchos de sus traba-
jadores se marcharon en bloque a
Picén de Jarama, uno de los cen-
tros peor parados en el informe y
también gestionado por O'Belén.
En ambos centros, La Jarosa y Pi-
c6n, se castigaba a los nifos a tra-
vés de “las contenciones” (dejar al
joven inmovil en el suelo), se les
obligaba a estar desnudos en cu-
clillas o se les encerraba durante
dias mientras se autolesionaban
u orinaban encima, segiin multi-
ples testimonios de nifos, ex tra-
bajadores y madres de acogida o
biolégicas de los muchachos. El
centro de Picon, una vez absorbi-
do el de La Jarosa, alberga mas de
40 nifos. Es el centro de este tipo
mas grande de Espafia, con el do-
ble de menores que los siguientes,
que acogen a 22. El contrato es de
5.0053.524 euros por cuatro afios.

Residencia infantil Picén de Jarama, en Paracuellos de Jarama (Madrid). / CRISTOBAL MANUEL
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A la izquierda, informe del Servicio de Menores de Castilla-La Mancha emitido en marzo de 2006 en el que
se detallan irregularidades en el centro Nuestra Sefiora de la Paz de Villaconejos (Cuenca). A la derecha, el
Defensor del Pueblo hace mencidn, en 2007, a un informe de la Consejerfa de Familia de Madrid sobre el

centro Tetuan.

El ‘sindrome del raton enjaulado’

JUAN DIEGO QUESADA, Madrid

Mohamed el Mayouri tenia 15
afos cuando trapicheaba en las
calles de Guadalajara. Hachis,
marihuana o lo que fuese. Una
tarde estaba escaso de dinero y
le rob6 un bolso a una sefiora en
pleno centro. M. Fernandez, su
cuidadora en una vivienda de la
Asociacion Comision Catdlica de
Migraciones (Accem), vio c6mo
tenia que hacer las maletas e in-
gresar en Casa Joven, un centro
para adolescentes con trastor-
nos de conducta, gestionado por
la Fundacion O’Belen.

El Mayouri cuenta que si no
obedecia una orden, lo metian
en una celda de castigo, una ha-
bitacion pequena, sin ventanas.
Si aporreaba la puerta, le apaga-
ban la luz 12 horas. No sabia si
era de dia o de noche. Llegar tar-
de al comedor o a una reu-nién
suponia quedarse sin comer. Ni
le dejaban recibir llamadas ni co-
rrespondencia. “Era peor que
una carcel”, dice el joven. La his-
toria es idéntica a la de Abdel,
otro adolescente que paso varios
afos en el centro después de ro-
bar en un supermercado y per-
der el control en la casa de acogi-

da en la que estaba. “Cuando sa-
lian del centro, volvian peor, con
mucha agresividad acumulada.
Era como el sindrome del raton
enjaulado”, asegura Fernandez.

Casa Joven es uno de los cen-
tros que peor parado sale en el
demoledor informe del Defen-
sor del Pueblo. El directivo de
una casa de acogida que exige
anonimato asegura que no le ha
extranado que estos casos sal-
gan a la luz. “Esto era bien sabi-
do en el sector. Los sueldos de
sus educadores son ridiculos y,
por tanto, cambian mucho de
personal. Los menores pierden

Pero la de Madrid no es la Gni-
ca Administracién autonémica
de la que hay constancia de que
se conocian los problemas de los
centros ubicados en su territorio.
En marzo de 2006, los trabajado-
res del Servicio de Menores de la
Consejeria de Bienestar Social
del Gobierno manchego manda-
ron un “informe” a sus superio-
res. El objeto de estudio es el cen-
tro Nuestra Sefiora de La Paz, en
Villaconejos (Cuenca). Esta resi-
dencia es una de las mas critica-
das por el extenso informe del
Defensor. Es muy corto. Pero de-
moledor. Dice cosas como que
“impresionan los deterioros, en
algunas habitaciones se han qui-
tado los bidés pero los agujeros
permanecen, y sorprende el mal
olor”. Eso, en cuanto a condicio-
nes “estructurales”. Pero sigue.
“No hay sistema de llamada en-
tre las habitaciones y los educa-
dores, situaciéon especialmente
peligrosa”. Y prosigue con la céle-
bre sala de contencién. Un cubi-

Castilla-La Mancha
recibid en 2006 un
informe sobre las
irregularidades

culo forrado de goma que “debi-
do a su iluminacién y color, ne-
gro, produce una privacién senso-
rial afiadida”.

Sus observaciones siguen di-
seccionando de modo muy nega-
tivo cada metro cuadrado del lu-
gar, preguntandose por qué no
hay personal de mantenimiento
“sin menoscabo de las tareas que
realizan los menores para dicho
fin”. Las conclusiones son demo-
ledoras. “Se debe hacer visitas
mensuales al centro para tratar
no sélo aspectos ambientales, si-
no de caracter metodolégico, asi
como de funcionamiento y coor-
dinacién”.

La Consejeria de Bienestar ac-
tué mandando una misiva al cen-
tro, a Emilio Pinto, presidente de
la Fundacién O’Belén, pidiéndole
las mejoras y, segtin ellos, inspec-
cionando el lugar con frecuencia.
Pero en 2007 y 2008 cuando fue
el Defensor seguia igual, o se ha-
bia vuelto a romper. Alin existe la
sala negra de contencién, “pero
su uso es restringido”. La Conseje-
ria dice que poco a poco se ha ido
arreglando con sucesivas subven-
ciones y que el centro “esta en
perfectas condiciones”.

el afecto con quien los cuida”.

“Es indignante. No se puede
tratar asi a un menor”, se lamen-
ta Fernandez, que lleva dos déca-
das tratando con menores desa-
rraigados. Y relata que a varios
de los chicos que ella trataba
tras el internamiento se les so-
metié en ocasiones a un aisla-
miento “total y absoluto” que, a
su entender, “era inexplicable”.

“Son chicos que llegan con
muchos problemas”, sefiala Fer-
nandez, “agravarselo con con-
ductas violentas hacia ellos es
una atrocidad. Les destroza de
por vida”.




