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Tecnologia india en beneficio de los pobres

Por LYDIA POLGREEN

KALDARI, India — En India, un pais
caético y de crecimiento desordenado,
seestacreandolaque seralabasededa-
tos deidentidad biométrica méas grande
del mundo, con una compleja coleccion
de 1.200 millones de individuos. Pero
todavia mas radical que su tamaiio es
laescala de suambicion: reducir la des-
igualdad que corroe el auge econémico
de Indiavinculandodigitalmente acada
uno de sus habitantes con el motor del
crecimiento del pais.

El programa permitira a los ciudada-
nos acceder alas prestaciones sociales,
abrir una cuenta bancaria o conseguir
un teléfono movil en los pueblos remo-
tos, algo que todavia es imposible para
muchas personas.

Durante décadas, la desordenada e
ineficaz burocracia de India ha inverti-
domiles demillones de d6laresentratar
de sacar alos pobres delamiseria. Pero

India quiere identificar a 1.200
millones de ciudadanos para que
tengan prestaciones. Escaner de
iris (arriba) y de huellas digitales.

gran parte del dinero se malgasta. Aho-
ra, usando la misma tecnologia potente
que transformélaeconomiaprivadadel
pais, el Gobierno indio ha creado una
nueva empresa para ayudar a transfor-

mar —o arodear— la desastrosa buro-
cracia, legado de su pasado socialista.

“Lo que estamos creando es tan im-
portante como una carretera”, afirma
Nandam M. Nilekani, un multimillo-
nario magnate del software a quien ha
recurrido el Gobierno paracrearlabase
dedatos. “Es unacarreteraque, encier-
to sentido, conecta a cada individuo con
el Estado”.

El programa, en el que a los ciudada-
nos se les asigna un nimero de identi-
dad de 12 digitos tras escanear digital-
mente sus iris y huellas dactilares, es
una solucién ingeniosa a un problema
especialmente complicado. La mayoria
de los ciudadanos més pobres de India,
comolos de Kaldari, estan atrapados en
un sistema de identidad ubicado en las
aldeas que dificulta mucho la inmigra-
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El nuevo
indice: la
volatilidad

La incertidumbre convierte
en erraticos a los mercados

Por LOUISE STORY y GRAHAM BOWLEY

IA TRAS DIA, las acciones osci-

lan abruptamente centenares de

puntos, y los expertos se pregun-
tan si estan interviniendo nuevas fuerzas
que hacen que las operaciones bursatiles
se hayan convertido permanentemente en
erraticas.

En la actualidad, los precios de los valores
son mas proclives a sufrir grandes varia-
ciones —del orden del 3% o el 40— que
en cualquier otro momento de la historia
reciente de la Bolsa, segiin un analisis del
indice Standard&Poor’s 500 desde 1962, rea-
lizado por The New York Times.

Algunos expertos ven la volatilidad como
un problema, ya que puede alejar alos inver-
sores de los mercados, hacer que las empre-
sas sean reacias a salir a Bolsa y minar la
confianza en la economia, lo cual provoca
mas caidas en las acciones.

Pero otros reduerdan que las acciones son
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A medida quela globalizacion
empujaagran parte delapobla-
cién del mundo hacialos centros
urbanos, los pueblos pequefios
intentan sobrevivir y prosperar
como pueden.

Elexperi-
mento social
que constitu-
ye La Cour-
neuve,una
comunidad
construida pa-
rainmigran-
tesapocos
kilémetros al
oeste de Paris, estareencarnan-
dose una vezmaés. Las enormes
y grises viviendas de proteccion
oficial erigidas a principios de
los afios sesenta e inspiradas en
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Pueblos pequerios con grandes suefios

lafilosofia arquitecténicade Le
Corbousier, que abogaba por que
las zonasresidenciales estuvie-
ran separadas delas carreterasy
dellugar de trabajo, estan siendo
demolidas.

Lo que se vendié como una
utopia se ha convertido enuna
pesadilla paralos franceses, con
altosindices de delincuenciay
unaelevadatasade paro. Ahora,
edificios de 16 plantas y 200 me-
tros delargo estan siendo reem-
plazados por bloques de vivien-
das mas pequefios como parte del
plan gubernamental de 60.000
millones de d6lares pararenovar
los barrios mas problematicos del
pais, segiin The New York Times.

Los problemas de Filettino, Ita-
lia, no son sus edificios medieva-
lesniun exceso de inmigrantes.
Es que no hay gente suficiente.
Segun el tltimo recuento, 598

habitantes. De acuerdo aun plan
de austeridad del Gobiernoita-
liano, los pueblos con menos de
1.000 habitantes se uniran a otros
cercanos parareducir costes
administrativos. Luca Sellari,
alcalde de Filettino, propone que
el suyo, situado en unos montes al
este delacapital, seindependice
y tenga su propio monarca, se-
gan The Times. “Todo el mundo
suefia con ser principe”, comenta
Sellaria The Times. Laideade
convertir Filettino en su propio
principado ha atraido la atencion
de medios de comunicacion de to-
do el mundo. A principios de este
mes empez6 aimprimir su propia
moneda, conlacarade Sellarien
elreverso, parasuuso entiendas
y paravenderlacomorecuerdo a
los turistas.

Huaxi, un pueblo de 2.000 habi-
tantes aunos cientos kilometros

alnoreste de Shanghai, tiene un
plantodavia mas atrevido para
atraer alos turistas: unrascacie-
los de 74 plantas que triplicarala
superficie total del pueblo. Dos
millones de turistaslo visitan
alafio,y el gasto de dichos visi-
tantes hara que cada habitante
seamucho masrico, segiin The
Times.

Los habitantes de Huaxi, que se
consideran unautopia comunista
ideada por Mao, son propietarios
deunaparte delrascacielos, al
igual que de una planta de lami-
nacién de acero, unafabricade
textiles, un complejo de inverna-
deros, una empresade transpor-
tes transatlanticos y otros nego-
cios del pueblo.

Aunque Huaxi atribuye el éxito
asudevocion al socialismo, su
modelo de negocio se parece mas
aldeuna corporacion capitalista

alaantiguausanza, gestionada
con accionistas que viven muy
bien de sus dividendos al tiempo
que emplean amiles de trabaja-
dores que viven fuera delos es-
trictos limites del pueblo.

“Esto se llama explotacién”,
comentaa The Times Fei-Lung
Wang, catedratico del Georgia
Tech que ha estudiado Huaxi.
“Porque, por ley, los trabajadores
externos no pueden convertir-
se en habitantes del pueblo, no
pueden compartir los resultados
de sutrabajo.Y sonjornaleros,
asique, sise quedan sin empleo,
sencillamente selesmandaasu
casa”.

“Sitodos los trabajadores in-
migrantes fuesen tratados como
miembros de pleno derecho de
lacomunidad”, afirma Wang,
“Huaxino funcionaria”.

TOM BRADY
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Las revolucionarias reclaman su espacio en la nueva Libia

Por ANNE BARNARD

TRIPOLI, Libia — Aisha Gdour,
psicéloga escolar, llevaba balas de
contrabando en su bolso de mano.
Fatima Bredan, peluquera, se ocu-
p0 de los rebeldes heridos. Hweida
Shibadi, abogada de familia, ayudo
ala OTAN aencontrar los blancos
delos ataques aéreos. Y Amal Bas-
hir, profesora de arte, us6 un codi-
gosecreto pararecoger los pedidos
de municiones: lasbalas de calibre
pequeio se llamaban “alfileres”,
lasbalasméas grandes sellamaban
“unas”, una “botella de leche” que-
riadecir un Kalashnikov.

En la inverosimil victoria de los
rebeldes libios contra el coronel
Muamar el Gadafi, las mujeres hi-
cieron mucho mas que enviar a sus
hijos y a sus maridos al frente. Es-
condieron a los soldados y les pre-
pararon las comidas. Recaudaron
dineroy contactaron conlos perio-
distas. Pasaron armas de contra-
bandoy,algunas veces,lasusaron.
Larevuelta de seis meses contrael
coronel Gadafi ha impulsado a las
mujeres en esta sociedad tradicio-
naladesempeifiar unos papeles que
nunca habianimaginado. Y ahora,
aunque ya encuentran dificulta-

des para mantener su influencia,
muchas de ellas no quieren volver
atras. Pero en la nueva Libia que
empieza a surgir, las mujeres son
hasta ahora invisibles en la jefatu-
ra. Entre los 45 miembros del Con-
sejo Nacional de Transicion solo se
encuentraunamujer.

En el vecino Egipto, las mujeres
tienen problemas para mantener
las mejoras que lograron con su
propia revolucion. Y puede que el
coronel Gadafi haya tenido una
opinién mas abierta sobre lo que
constituye un comportamiento
apropiado para las mujeres que
algunas familias conservadoras
libias.

Sinembargo,las mujeres de este
pais aseguran que con su esfuerzo
en la guerra consiguieron reali-
dades concretas que no podran
borrarse facilmente. Las mujeres
demuchas clases sociales estan te-
jiendo células de apoyo a los rebel-
desdentrodeunasredes mas gran-
des y estan poniendo sus ideas en
comun para ver qué pueden hacer
paracontribuir alareconstrucciéon
delaLibia pos Gadafi.

“La gente conoce el papel que
desempefiaron las mujeres en esta

Bolsas bajo
el signo de
la volatilidad
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volétiles precisamente porquerei-
na una gran incertidumbre sobre
elrumbo delaeconomia.

“No es nibueno nimalo”,asegu-
ra Michael Schmanske, director
delindice de volatilidad delas ope-
raciones bursatiles de Barclays
Capital en Estados Unidos. “Es un
indicativodelas grandes oportuni-
dades, pero también del peligro”,
explica.

Por tanto, ¢qué esta causando
que las grandes oscilaciones au-
menten? Los analistas de mercado
apuntan a nuevos tipos de opera-
ciones informatizadas y a la con-
fusién econémica mundial. Y tam-
bién es posible que hoy las acciones
se muevan con masrapidez debido
almayor ritmo delas noticias y las
transacciones.

“No se acaba de entender por
qué vivimos estos brotes de volati-
lidad”, sefiala Robert Shiller, cate-
dratico de economia en la Univer-
sidad de Yale. “Al parecer, en estos
periodos infrecuentes de malos
resultados econdémicos y nervio-
sismo por la economia tenemos
volatilidad en los mercados y una
graninestabilidad en el Ambito po-
litico. Pueden ocurrir cosas malas.
Estome preocupa”, aiade.

The New York Times ha estudia-
do dos series de datos: las cotiza-
ciones al cierre del indice S&P 500
ylos maximosy minimos delindice
diario. Ambas medidas, desde 1962
hastafinales de agosto de este afio,
demuestran que el mercado subey
bajamasenlaactualidad.

Desde principios de este siglo,
las fluctuaciones de precios de un
494 0 mas en las sesiones intradia
se han producido casi seis veces
mas de lo que lo hicieron de media
en las cuatro décadas anteriores a
2000.

La Comision de Valores estado-
unidense ha analizado los merca-
dos en relacion con la volatilidad.
Losoperadores de altafrecuencia,
que utilizan potentes ordenadores

En el Consejo
de Transicién solo
hay una mujer.

revolucion, aunque no apareciesen
en los medios de comunicacién”,
sefiala Nabila Abdelrahman Abu
Ras, de 40 afios, que ayudé a or-
ganizar la primera manifestacion
de abogados en Tripoli en febrero
y que luego, en avanzado estado
de gestacion, imprimi6 panfletos
revolucionarios que las mujeres
lanzaban desde los coches a gran
velocidad.

Las mujeres ayudaron a iniciar

larevolucion libia. E115 de febrero,
las familiares de los prisioneros
asesinados en la carcel de Abu Sa-
lim celebraron una manifestacién
en Bengasi. Unas prominentes abo-
gadas se unieron a ellas y menos
de dos dias después las fuerzas de
Gadafi atacaron con ametrallado-
ras a las multitudes cada vez mas
numerosas.

Pocas revolucionarias se veian

a si mismas luchando por los dere-
chos de las mujeres. Pero al anali-
zarloretrospectivamente, un buen
namero de libias, con la suficiente
formacién como para tener ambi-
ciones, aseguran que la dictadura
ylatradiciénlasrefrenaban.

El propio coronel Gadafi se con-
sideraba un adalid de las mujeres.
En su Libro verde, que contiene las
meditaciones que queria que los
libios estudiaran, dedic6 paginas
alo sagrado que era amamantar y
alavida doméstica de las mujeres.
Sin embargo, muchas libias creian
que el apoyo del coronel Gadafiera
superficial. Las mujeres,como mu-
chos ciudadanos, apenas tenian
vozy voto en el Gobierno.

Incluso en Tripoli,donde muchas
trabajan, conducen coches y se
mezclan con los hombres, la inde-
pendenciafemeninaerafragil. Bre-
dan,lapeluquera, perdi6 suoportu-
nidad en una escuela de medicina
por burlarse del Libro verde.

Bashir queria labrarse una
carrera como artista, pero el pa-
trocinador de su primera exposi-
cién de dibujos, un empleado del
Gobierno, le pidi6 sexo a cambio.
Cancelo la exposicion y centré su

vida en criar a sus hijos. Encontr6
otrasalida,unaqueresulté valiosa
durante la revolucion. Dirigia una
organizacién benéfica clandesti-
na con Gdour, la psicéloga de su
colegio, y en secreto recaudaron
5.000 ddlares al mes para las fa-
milias pobres. En el otro extremo
de la ciudad, Rabia Gajun, a quien
conocerian durante la revolucion,
también estabarecaudando dinero
paraconstruir unaclinicay ofrecer
asistencia gratuita.

Cuandolos hombres de sus fami-
lias se marcharon de Tripoli para
luchar, las organizaciones benéfi-
cas de las mujeres llevaron a cabo
una nueva misién. Gajun escamo-
te6 medicinas y unaimpresora pa-
ra los rebeldes. Gdour compro ba-
lasaun conocido entrelos militares
del coronel Gadafiy se las entregd
alos rebeldes en su bolso de mano.
Otraamigatransport6dineropara
los rebeldes en el pafial de su bebé.
Bashir recibia encargos de armas
deungrupotrasotro.

Al mismo tiempo, Shibadi ayu-
dabaalocalizar los objetivos de los
ataques aéreos. “Nunca volvere-
mos a permitir que nadie nos con-
trole”,asegurala abogada.
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Las oscilaciones preocupan
a los reguladores. Una
pantalla en Tokio muestra
los principales indices.

para trabajar a gran velocidad,
ahora suponen un 600 del volu-
men diario. Y en la tltima década,
los fondos cotizados en Bolsa, que
vinculan sus valores a indices o
paquetes de acciones, se han con-
vertido en unimportante factor de
las operaciones.

Los historiadores financieros
cuestionan si los mercados se ha-
llan en una “nueva normalidad”
devolatilidad en alza permanente.
“Losltimos afios han sidolos mas
inestables de todalahistoria docu-
mentada”, explica Andrew Lo, ca-
tedraticode economiaenel Massa-
chusetts Institute of Technology.
Segiin Lo, 10 de los 20 mayores in-
crementos diarios y 11delas 20 cai-
dasdiariasmasimportantes desde
principios de 1980 hasta finales del
mes pasado se han producido en
los ultimos tres afios.

Algunos dicen que lo tinico que
importaesdénde acabaranlos pre-
cios alargo plazo. Al fin y al cabo,
elindice S&P 500 se encuentramas
o menos donde estaba hace un afio
y, tras la montafa rusa de agosto,
terminé con un descenso de menos
del 694.

Algunos observadores que lle-
van estudiando el mercado mucho
tiempo atribuyen el nerviosismo a
las conmociones provocadas porla
crisiseconémicade 2008.

“Cuando hay incertidumbre
en el mundo, hay incertidumbre
en el mercado”, asegura James J.
Angel, catedratico de economia de
la Universidad de Georgetown en
Washington.

“Después de una gran conmo-
cion, los mercados tardan afios en
afianzarse”, afiade.

Tecnologia india a favor de los pobres
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cion, esencial para cualquier eco-
nomia en crecimiento.

El proyecto de identidad tam-
biéntienelaposibilidad de reducir
lacorrupcién. Conlatransmision
y verificacién electrénica de mu-
chos servicios gubernamentales,
elsistemadeidentificacion puede
hacer mucho mas dificil que los
burécratas corruptos roben las
ayudas delos ciudadanos.

El nuevo sistema, conocido
como Aadhaar, o fundacién, pue-
de ser usado para comprobar la
identidad de cualquier indio en
cualquier lugar del pais en ocho
segundos, utilizando dispositivos
portatiles baratos vinculados ala
red de telefonia mévil.

También contribuira a cons-
truir una verdadera ciudadania
enunasociedad enlaquelaiden-
tidad casi siempre esta mediati-
zadapor un grupo (casta,familia
y religion). Aadhaar identificara
por primera vez a cada indio co-
mo individuo.

Puede que India sea la segun-
da economia de mas rapido cre-
cimiento del mundo, pero mas de
400 millones deindios vivenenla
pobreza. Casi la mitad de los ni-
fios menores de cinco afios pesa
menos delonormal.

Los caros sistemas publicos
de bienestar social de India son
tanineficaces que los almacenes
estan llenos de cereales que se
pudren a pesar de unas tasas de
malnutricién que rivalizan con
las de Africa. Gran parte del gra-
no es desviado hacia el mercado
privado antes dellegar alosham-
brientos.

Estos sistemas no logran co-
nectar las necesidades mas ba-
sicas de los ciudadanos con una
ayuda que esta facilmente dispo-
nible. Los defensores del proyec-
todeidentidad creen que estatec-
nologia proporcionara a la gente
una forma de relacionarse con el
Estado sin depender de unos fun-
cionarios locales que ahora son
los principales guardianes de los
servicios gubernamentales.

“Uno no puede mejorar a los

Conlacolaboracion
de Hari Kumar.

seres humanos”, afirma Ram
Sevak Sharma, director general
del programa. “Pero puede, sin
duda, mejorar los sistemas. Y
€s0s mismos seres humanos im-
perfectos con un mejor sistema
seran capaces de producir mejo-
resresultados”.

El Gobierno indio ha creado
una institucion hibrida extre-
madamente inusual: un peque-
fio equipo de burdcratas de élite
que trabajan con veteranos de
las nuevas empresas de Silicon
Valley y con las compafias de
tecnologia mas respetadas de
Bangalore.

En el proyecto no trabajaran
mas que unos cuantos centena-
resde personasy los contratistas
privados inscribiran a los ciuda-
danos. Costaraunos tres dolares
emitir cada nimero; hasta la fe-
cha ya se han emitido mas de 30

El programa
ayudara a combatir
la corrupcién.

millones. El proceso es gratuito
y voluntario.

El responsable del proyecto,
Nilekani, es cofundador de la
nueva empresa mas famosa de
India. En 1981, invirti6 un capi-
tal de 10.000 rupias (entre 1.100 y
1.200 d6lares) en un fondo comin
con seis compafieros para poner
en marcha Infosys, el gigante
de la subcontratacién. Infosys
es ahora una empresa de 30.000
millones de délares con méas de
130.000 empleados en todo el
mundo. Nilekani ha dimitido co-
mo presidente de Infosys para
supervisar el proyecto. “Soy un
emprendedor dentro del siste-
ma”, explica.

Laidea de un empresario en el
Gobierno era antes impensable.
Nilekani,de 56 afios,llegé alama-
yoria de edad en una época en la
que casi todo el sector privado de
India estaba asfixiado por Licen-
se Raj, el antiguo sistema que re-
gialaeconomia cerradade India.

Esto hacia que la iniciativa em-
presarial fuese casiimposible.

Con el tiempo, la élite de la tec-
nologiaindiahatransformadono
solo India sino el mundo. El pais
se ha convertido en la trastienda
global, y no solo gestiona las lla-
madas de atencion al cliente y las
reclamaciones de los seguros, si-
no quetambiénredactainformes
legales yrealiza analisis comple-
jos paralos bancos deinversion.

Los defensores de laintimidad
temen que el Gobierno use el pro-
grama parahacer un seguimien-
todelos ciudadanos. Indiacarece
deleyes solidas que protejanlain-
timidad. Asique la base de datos
ha sido disefiada para contener
tan poca informacién como sea
posible; solamente el nombre, la
fecha de nacimiento, el sexo y la
direccion. Cuando alguien trata
de confirmar laidentidad de una
personausando el numero, laba-
se de datos solo proporciona un si
ounno.

Muchos escépticosinfluyentes
sostienen que es cara —se han
presupuestado 326 millones de
dolares para el proximo afo fi-
nancieroy el proyectonecesitara
unadécadaparacompletarse—e
innecesaria, porque hay formas
mas faciles de controlar la co-
rrupcion. El Estado de Chhattis-
garh, en el centro de India, hare-
ducido drasticamente el desper-
dicio y el fraude en sus entregas
de cereal subvencionado usando
tarjetasinteligentes.

Bajo un paso elevado cerca de
Nueva Delhi, los sin techo hacen
cola para que los cuenten. Moha-
mmed Jalil, conductor de rick-
shaw [pequeno carro tirado por
un hombre], no tiene cuenta ban-
caria, lo que hace que le resulte
mas dificil ahorrar dinero. Las
personas pobres como €l tienen
derechoaayudasparalacomida,
lavivienday la asistencia sanita-
ria, pero él no tiene acceso alas
mismas. Jalil espera que Aad-
haarle permitaabrir unacuenta.
Podria conseguir un permiso de
conducir y un teléfono movil.

“Eso me dara una identidad”,
afirma. “Demostrara que soy un
ser humano, que estoy vivo, que
habito en este planeta. Demos-
trara que soy indio”.



